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Introducéao

Planejamento Estratégico é o processo através do qual uma organizagéo estabelece sua
estratégia e toma um conjunto de decisbes acerca da alocagdo de seus recursos, de
forma a suportar a sua misséo institucional e sua insercao no ambiente em que atua.

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario foi instituido pelo Conselho Nacional de
Justica por meio da Resolugdo n.° 70, de 18 de margco de 2009, que estabeleceu as
diretrizes e metas de alinhamento para a condugédo do processo de planejamento
estratégico pelas diversas unidades do Poder Judiciario. Essas diretrizes e metas
serviram como parametro para o processo de elaboragdo e revisdo do planejamento
estratégico institucional dos diversos Tribunais do Trabalho, ao longo do ano de 2009.

No caso do TRT 132 Regido, o Planejamento Estratégico 2010-2014 foi aprovado pelo
E.Tribunal Pleno no dia 10/10/2009.

O CNJ recomenda, ainda, que os tribunais e conselhos, visando garantir a execug¢ao da
sua estratégia definida e o alcance dos objetivos, devem realizar o desdobramento da
estratégia para as suas areas. O presente Planejamento Estratégico de Gestdo de
Pessoas obedece a essa recomendacdo e foi realizado utilizando-se a metodologia
Balanced Scorecard — BSC.

O processo de promog¢ao de uma cultura de planejamento estratégico vem ao encontro da
necessidade de aprimoramento continuo da governanga corporativa e de melhoria das
praticas de gestao no Judiciario.

O processo de elaboracao do Planejamento Estratégico de Gestao de Pessoas, no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, iniciou-se no corrente ano e culminou
com o Il Forum de Gestéo Estratégica do TRT da 132 Regido, realizado em parceria pela
Assessoria de Gestéo Estratégica e Secretaria de Gestdo de Pessoas.

O evento ocorreu durante trés dias, no periodo de 18 a 20 de outubro, no auditorio da
ASTRA 13 e contou com a participagéo de diretores e servidores do Tribunal Regional do
Trabalho.

Como preparagdo para o Férum, foi feita pesquisa de opinido, a fim de obter um
diagnostico da éarea de gestdo de pessoas, com a identificacdo das atividades
desenvolvidas, oportunidades e ameacgas, pontos fortes e fracos além de Misséo, Viséo,
Valores, Objetivos, Metas e Indicadores.

Para auxiliar nos trabalhos, a AGE contou com a colaboracdo da servidora Christine
Ribeiro Gilli, Assessora Substituta de Planejamento e Gestdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 23% Regido, gentiimente cedida para auxiliar nos trabalhos de elaboragéo do
planejamento estratégico de gestdo de pessoas deste TRT.

Participaram, ainda, de forma direta e efetiva, os servidores da Secretaria de Gestao de
Pessoas, que contribuiram em muito com o sucesso do evento.

O resultado desse esforgo coletivo de convergéncia da estratégia de gestdo de pessoas a

estratégia institucional, resultou no presente documento que, apds aprovado pelo E.
Tribunal Pleno da 132 Regiéo, surtira seus efeitos pelo periodo que abrange 2011/2014.
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A Estratégia de Gestao de Pessoas

As organizagbes focalizadas na estratégia compreendem bem a importancia de
comprometer e alinhar todos os seus funcionarios com a estratégia. Estes sao as pessoas
que efetivamente implantardo a estratégia. Sem a implementacgéo efetiva da estratégia, as
organizagbes sao incapazes de obter os beneficios da realizacdo de uma analise
organizacional, do estabelecimento de uma diretriz organizacional e da formulacéo da
estratégia organizacional.

Entende-se como administracéo estratégica de recursos humanos (AERH) a gestao que
privilegia como objetivo fundamental, através de suas intervencbes, a otimizagcdo dos
resultados finais da empresa e da qualidade dos talentos que a compde.

Para Chivenato (1999:27) sdo as pessoas que gerem e fortalecem a inovacao e que
produzem, vendem, servem ao cliente, tomam decisdes, lideram, motivam, comunicam,
supervisionam e dirigem a empresa.

Para Vergara (2003:09), as pessoas que participam do processo de gestao estratégica de
uma Organizagdo, devem ser consultadas, sobre as mudangas que poderiam ser
promovidas. Essas pessoas s&o consideradas o coragdo da organizagcédo. Sao elas que
conhecem realmente os problemas que comeg¢am na parte operacional de uma empresa.
Por outro lado, além de terem cérebro e coragéo, as pessoas tém sentimento, o que tem
de ser muito respeitado, pois s6 serdo alcangados objetivos estratégicos através de uma
ponte que una as metas da organizagcdo com o0s objetivos pessoais de cada uma das
pessoas envolvidas no processo. Na implantagdo de agdes estratégicas, € importante
levar as pessoas a colaborarem com este processo (pois do contrario elas resistiréo), e
procurar também perceber o impacto que essa mudanga ocasionara na vida de cada uma
dela.

Gestéo de pessoas € um tema da maior importancia. Primeiro, porque é no trabalho que
passamos a maior parte de nossas vidas. Segundo, porque as organiza¢cdes podem ser
tudo, mas nada serdo se nao houver pessoas a definir-lhes a visdo e o propésito, a
escolher estruturas e estratégias, a realizar agbes, a administrar recursos financeiros, a
estabelecer metas e tantas outras decisdes.

O planejamento visa sensibilizar os funcionarios em relagdo ao processo corporativo,
enfatizando sua importancia para o alcance de resultados, gerando comprometimento,
envolvimento e compromisso mutuo. O maior mérito do Planejamento Estratégico esta no
alinhamento corporativo que o processo conduz na organizagao, na sua capacidade de
transformar intencdes estratégicas em acdes efetivas. O Planejamento Estratégico deve
conjugar a intencdo da mudanga, as agbes tempestivas e alinhadas e a monitoracao
constante.

Fonte: http://www.webartigos.com/articles/17531/1/Planejamento-Estrateqico-de-Gestao-
de-Pessoas/paginal.html#tixzz15Yeq9ZAf
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Metodologia

A conducgédo do processo de elaboracao do Planejamento Estratégico de Gestdo de
Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido foi norteada pelo alinhamento
com os planejamentos estratégicos do Judiciario, da Justica do Trabalho e do Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regi&o

A partir dessas diretrizes, utilizou-se para construcdo do planejamento de gestdo de
pessoas o0 Balanced Scorecard, metodologia proposta na década de 90 pelos professores
da Harvard Business School David P. Norton e Robert S. Kaplan e definida pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ como a mais adequada a Justica Nacional.

Esta metodologia vem sendo adotada como padréo no ambito dos Tribunais para os seus
processos de planejamento estratégico institucional e de tecnologia da informacdo e
comunicagao.

Indo além do suporte a elaboracdo da proposta de planejamento propriamente dita, o
Balanced Scorecard é na verdade um sistema de gestéo estratégica capaz de possibilitar
a implementacéo da estratégia, mantendo-a como referencial central no gerenciamento
da organizacéo.

A concepcgao do Balanced Scorecard compreende a traducao da visdo e da estratégia de
uma organizagao em um conjunto integrado de objetivos e indicadores que formam a
base para um sistema de gerenciamento estratégico e de comunicacdo. O Balanced
Scorecard é composto por mapa estratégico, temas, objetivos, indicadores e iniciativas.

O mapa estratégico aglutina numa representacédo grafica de alto poder de comunicagéo
os diferentes elementos do modelo Balanced Scorecard. No mapa, a estratégia da
organizagado pode ser comunicada de forma eficaz, por intermédio de um conjunto de
objetivos estratégicos, que se encontram balanceados em diversas perspectivas e
interligados por relagbes de causa e efeito.

As perspectivas do Balanced Scorecard sao “pontos de vista” referentes ao negécio e que
representam os fatores-chave para uma visdo integrada da organizagdo. Cada
perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retrata o que a
organizacao pretende alcangar sob o ponto de vista de cada uma das dimensdes do
desempenho organizacional, assim como os principais desafios a serem enfrentados para
o alcance da visdo e o cumprimento da misséao institucional.

Os temas estratégicos sao agrupamentos de objetivos relacionados a um mesmo assunto
ou com relagcdes de causa e efeito muito fortes. S&o os pilares centrais da estratégia,
reunindo uma série de objetivos que formam uma hipo6tese estratégica coerente.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizagdo para o
cumprimento de sua misséo institucional e o alcance de sua visao de futuro. Constituem
elo entre as diretrizes de uma instituigcdo e seu referencial estratégico.

Associados aos objetivos estratégicos sdo formulados conjuntos de indicadores e metas
que deverao, respectivamente, informar aos colaboradores e gestores o andamento da
execugcdo da estratégia elaborada pela organizacdo, e estabelecer os niveis de
desempenho ou melhoria para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos.
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Por ultimo, a implementacao do Balanced Scorecard prevé a definicdo de um conjunto de
iniciativas estratégicas, que podem ser definidas como o conjunto de a¢des necessarias
ao alcance dos objetivos estratégicos e ao preenchimento das lacunas de desempenho
existentes entre o desempenho atual e as metas futuras.

As iniciativas estratégicas correspondem a projetos e programas, de carater estratégico, a
serem desenvolvidos pela organizagdo dentro do horizonte de tempo do planejamento.
Em geral algumas iniciativas, quando executadas em conjunto, podem estar contribuindo
para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos, aos quais se vinculam.

O Mapa Estratégico de Gestao de Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho da 132

Regido, bem como os objetivos, indicadores, metas e iniciativas correspondentes séao
expostos a seguir.
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 132 REGIAO
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

Missao:
Promover o desenvolvimento humano e profissional de magistrados e servidores.
Visao:

Ser reconhecida por magistrados e servidores como unidade estratégica pelos resultados
alcancgados, até 2014.

Atributos de Valor:

Valorizagéo do ser humano
Efetividade

Cordialidade

Inovagéo
Comprometimento

Etica

Motivagéo

Orgulho de ser SEGEPE
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Tema:

Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico 1:

Promover a qualidade de vida no trabalho.

Descricao do Objetivo Estratégico 1:

Implementar no TRT da 13% Regido a qualidade de vida no trabalho, considerando-se as
politicas de informatizagéo dos processos e as necessidades de aperfeicoamento pessoal e

profissional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 1:

e indice de satisfagdo dos magistrados e servidores atendidos pelos programas de qualidade

promovidos pela SEGEPE.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 1:

Meta
Indicador Linha 1 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
de base
indice de satisfagdo dos | Aumentar o indice de satisfagdo dos magistrados e servidores|
magistrados e servidores [para 70%, até 2014
atendidos pelos programas
de qualidade promovidos ) B 40% 50% 60% 70%

pela SEGEPE

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 1:

- Aperfeigoar o Programa 'RH Cuidando de Vocé'.

- Estabelecer politicas de digitalizagdo e gerenciamento de documentos dos setores dos

arquivos.

- Estabelecer medidas que minimizem o impacto do processo eletrbnico na saude de

magistrados e servidores.

- Elaborar estudos com objetivo de instituir o 'Programa de Trabalho a Distancia'.
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Objetivo Estratégico 2:

Implantar a Gestdo por Competéncias.

Descricao do Objetivo Estratégico 2:

Implantar, no ambito do TRT da 132 Regido, um modelo de gestdo de pessoas por
competéncias, que ira nortear todos os programas de capacitagdo e suas formas de avaliagdo,
lotagdo e o preenchimento das fungdes comissionadas, que deverdo estar em consonancia
com a politica adotada interna corporis.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 2:

e indice de conversao para a Gestdo por Competéncias.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 2:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

2. indice de conversdo
para a Gestdo por

Competéncias

Alcancar a implantacdo das etapas do projeto Gestdo por
Competéncias em 100%, até 2014.

20%

60%

100%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 2:

- Implantar e normatizar o Projeto Gestdo por Competéncias.

- Sensibilizar os servidores da SEGEPE para a Gestdo por Competéncias.

- Adequar o processo de Avaliagdo de Desempenho a Gestao por Competéncias.

- Construir o Plano de Capacitagcao adequando ao processo de Gestdo por Competéncias.
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Tema:

Cultura Organizacional

Objetivo Estratégico 3:

Promover a motivagéo e o comprometimento das pessoas com os objetivos da Instituigdo.

Descricao do Objetivo Estratégico 3:

Promover e elevar o nivel de motivagédo e comprometimento de magistrados e servidores com
0s objetivos da Instituicao, para viabilizar a execugao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 3:

e indice de satisfagéo dos participantes com as agées relativas & Cultura Organizacional.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 3:

Indicador

Meta

Linha de

base 2010

2011

2012

2013

2014

Organizacional

indice de satisfacdo dos
participantes com as
acOes relativas a Cultura

Atingir um indice de s
com as acoes relativas a Cultura

atisfagcdao de 50% do
Organizacional, até

s participantes

2014,

- 10%

20%

30%

40%

50%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 3:

- Implantar o Projeto 'Orgulho de Ser TRT13'".
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Tema:

Atuacgéo Institucional

Objetivo Estratégico 4:

Aprimorar os mecanismos de comunicagao interna e externa.

Descricao do Objetivo Estratégico 4:

Aprimorar a comunicacgéo interna e externa, com linguagem clara e acessivel, disponibilizando
informagdes sobre o papel, as agdes e as iniciativas da SEGEPE.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 4:

e indice de satisfag&o dos servidores da SEGEPE com os mecanismos de comunicagéo
interna.

e Indice de satisfag&o dos servidores do SAPPE e SERSA com os mecanismos de
comunicagao interna.

e Indice de satisfagdo de magistrados e servidores com a comunicacao da SEGEPE.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 4:

Meta

Indicador Linha de
base

2010 | 2011 2012 2013 2014

4. indice de satisfacdo dos Aumentar o indice de satisfacdo dos usudrios internos para

servidores da SEGEPE 95%, até 2014.

com os mecanismos de
comunicagao interna

- - 80% 85% 90% 95%

Meta

Indicador Linha de
base

2010 | 2011 2012 2013 2014

5. indice de satisfacdo dos Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios internos para

servidores do SAPPE e [25%, até 2014.

SERSA com os

mecanismos de - - 80% 85% 90% 95%

comunicagao interna
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

SEGEPE.

indice de satisfacéo de
magistrados e servidores
com a comunicagao da

Aumentar o

indice de satisfacdo dos magistrados €
servidores para 80%, até 2014.

65%

70%

75%

80%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 4:

- Adotar a cultura de utilizagdo dos meios de comunicac¢ao — Portal RH, Intranet, Internet e
outras ferramentas (Ex.: 'Dica do Dia').

- Desenvolver sistema de comunicagdo mais efetivo (Ex.: Midia de elevador, corredores,

etc.).

- Elaborar estudos objetivando a implantacdo de procedimentos de pesquisas de
conhecimento, inclusive atrelada ao login da rede de computadores do Tribunal.

- Fortalecer a imagem da SEGEPE.
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Objetivo Estratégico 5:

Aprimorar as parcerias institucionais.

Descricao do Objetivo Estratégico 5:

Aperfeicoar e ampliar as parcerias com outras instituicdes, a fim de facilitar e otimizar as
atividades desenvolvidas pela SEGEPE.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 5:

e indice de parcerias realizadas pela SEGEPE.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 5:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

7. Indice de parcerias
realizadas pela SEGEPE.

Aumentar, a cada ano, em 10% o nume
2014.

ro de parcerias, até

10%

10%

10%

10%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 5:

- Avaliar as parcerias existentes entre SEGEPE, SAPPE e SERSA e outras instituigdes.

- Intensificar as parcerias com as Secretarias de Saude Estadual e Municipais para as

Campanhas de Vacinagao.

- Buscar parcerias com as Escolas Técnicas para manutengdo de equipamentos de informéatica.

- Buscar parcerias com as universidades para as areas de fisioterapia, nutricdo e psicologia —

Programas de Extenséo.
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Tema:

Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico 6:

Otimizar os procedimentos de trabalho.

Descricao do Objetivo Estratégico 6:

Analisar periodicamente o desenvolvimento e a execugéo dos procedimentos de trabalho com
o objetivo de simplificar, agilizar e racionalizar as rotinas, por meio do aprimoramento e da
inovacdo, bem como da supressdo de praticas desnecessarias, proporcionando melhor
desempenho a organizagéo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 6:

e Percentual de procedimentos mapeados.
e Percentual de procedimentos padronizados.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 6:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

8. Percentual de Mapear 80% dos procedimentos da SEGEPE, até 2014.

procedimentos mapeados.
- - 20% 40% 60% 80%

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

9. Percentual de 014,
procedimentos

Padronizar 50% dos procedimentos mapeados pela SEGEPE, até

padronizados. - - 50% 50% 50% 50%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 6:

- Documentar (video) os cursos promovidos pelo TRT e criar uma 'Videoteca Virtual', destinada
aos servidores do Tribunal, que ao final da aprendizagem, responderdo questionario de
avaliagdo para, se for o caso, fazer jus ao AQ (Adicional de Qualificagéo).

- Otimizar o 'Portal RH' e acrescentar as seguintes ferramentas:
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a) No formulario de inscricdo em cursos, campo destinado a declaragdo de anuéncia do
gestor, registrado pelo proprio servidor.
b) Lista de espera para inscrigdo em cursos.

- Designar equipe para mapear processos e padronizar rotinas de trabalho, objetivando
minimizar o tempo de resposta/solucéo.
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Tema:

Qualidade de Vida Institucional

Objetivo Estratégico 7:

Propiciar um ambiente de trabalho saudavel.

Descricao do Objetivo Estratégico 7:

Implementar no TRT da 13 Regido um ambiente de trabalho saudavel, levando-se em
consideragdo os aspectos fisicos e psico-sociais que envolvam a organizagéo do trabalho e

que favoregam a um clima organizacional satisfatorio.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 7:

e indice de condigdes de trabalho.
e indice de satisfagdo dos magistrados e servidores com as condicdes de trabalho.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 7:

Meta
Indicador Linhade | ,010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
IAdequar 80% dos postos de trabalho a Norma

10. indice de condi¢Bes de

Regulamentadora 17 do Ministério de Tr

abalho até 2014.

Ih
trabalho 30% | 40% 50% 60% 70% 80%
Meta
Indicador Linha
de 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base

11. indice de satisfa¢do dos

magistrados e

servidores com as
condicbes de trabalho

Atingir 50% de satisfacdo dos magistrados com as condicdes
de trabalho até 2014.

10%

20%

30%

40%

50%

Atingir 90% de satisfacdo dos servidores com as condicées de
trabalho até 2014.

86%

86,5%

87%

88%

89%

90%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 7:
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- Adequar os postos de trabalho a Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho.

- Realizar estudos sobre as medidas preventivas que minimizem o impacto da implantagéo do
processo eletrdbnico na saude dos magistrados e servidores, pois os mesmos ficardo mais
tempo diante da tela do computador.

- Aperfeicoar o Programa 'RH Cuidando de Vocé'.
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Tema:

Competéncia Institucional

Objetivo Estratégico 8:

Promover a capacitagédo alinhada a estratégia institucional.

Descricao do Objetivo Estratégico 8:

Implementar a¢des para melhorar e alinhar a capacitacdo a estratégia institucional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 8:

e Percentual de servidores treinados em cursos alinhados a Estratégia Institucional.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 8:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

12. Percentual de
servidores treinados em

Atingir o percentual de 80%, até 2014.

cursos alinhados a

, . o - - 60% 65% 70% 80%
Estratégia Institucional

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 8:

- Propor a regulamentacao dos cursos para fins de AQ — Adicional de Qualificagéo.
- Elaborar planejamento de cursos de forma participativa.

- Desenvolver procedimentos de priorizagdo para participagédo em cursos.

- Estimular a aplicagdo do 'Formulario de Eficacia'.

- Alinhar o Plano de Capacitagdo do TRT — 132 Regido ao Plano Nacional de Capacitagdo do
CNJ.

- Dar feedback aos gestores quanto a eficacia dos cursos.
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Tema:

Infraestrutura

Objetivo Estratégico 9:

Melhorar a infraestrutura fisica.

Descricao do Objetivo Estratégico 9:

Propor melhoria na infraestrutura fisica, tecnologica e de seguranca nas unidades de trabalho
que compdem a SEGEPE.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 9:

e indice de satisfagéo dos usuarios internos com a infraestrutura fisica, tecnolégica e de
seguranga.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 9:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

13. indice de satisfacdo dos Aumentar o percentual de satisfacdo dos usudrios internos
usuarios internos com a  [2ara 80% até 2014.

infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de - - 65% 70% 75% 80%
seguranca

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 9:

- Adequar as instalagbes as necessidades dos usuarios internos.

- Propor aquisigdo de equipamentos e mobiliarios ergondbmicos em quantidade suficiente para
favorecer o melhor desempenho das atividades das unidades da SEGEPE.
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Tema:

Orgamento

Objetivo Estratégico 10:
Otimizar a aplicacao dos recursos disponibilizados.

Descricao do Objetivo Estratégico 10:

Implementar agbes para melhorar a eficiéncia da execugéo orgamentaria de forma a garantir a
utilizacéo da totalidade dos recursos destinados a SEGEPE.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 10:

e Percentual do orgamento comprometido com as agdes da SEGEPE, na fase de pré-
empenho, até 31/08 de cada ano.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 10:

Meta

Indicador Linha

2010 2011 2012 2013 2014
de base

14. Percentual do

Atingir o percentual de 100%, até 2014.
orgamento

comprometido com as
acdes da SEGEPE, na

fase de pré-empenho,
até 31/08 de cada ano.

- - 85% 90% 95% 100%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 10:

- Fazer o levantamento anual das necessidades de treinamento e capacitagéo até o dia 20/12
do exercicio anterior.

- Identificar as prioridades de treinamento e capacitagdo, montando uma grade para execugao.

- Elaborar o plano de treinamento e capacitagdo anual de forma participativa, submetendo-o a
aprovacao da Presidéncia, até 31/01 de cada ano.

- Deflagrar os processos de contratagdo dos profissionais/empresas/instituigdes, observando a
ordem de prioridade.

- Aprimorar os recursos destinados ao 'Programa de Estagiarios' para utilizagéo integral.
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Tema:

Qualidade de vida na Unidade

Objetivo Estratégico 11:

Intensificar as agdes de motivagéo, integragado e trabalho em equipe.

Descricao do Objetivo Estratégico 11:

Fortalecer a Unidade, promovendo e intensificando as agbes de motivagéo, integracao e
trabalho em equipe.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 11:

e indice de Satisfacdo dos servidores da SEGEPE com as agbes de motivagao, integragéo e
trabalho em equipe.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 11:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

15. indice de Satisfacdo dos Atingir 80% de satisfacdo dos servidores da SEGEPE, até
servidores da SEGEPE 2014,

com as acdes de
motivagao, integragao e - - 65% 70% 75% 80%
trabalho em equipe.

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 11:

- Realizar reunibes quinzenais de 'analise critica'.
- Realizar, anualmente, cursos internos de motivacao, integragéo e trabalho em equipe.
- Adotar dindmicas de grupo, visando o crescimento da integragéo da equipe.

- Criar o habito diario, as 10:30 h, de exercicios de ginastica laboral (através de video), para os
servidores da SEGEPE.

- Estabelecer a ultima segunda-feira do més como data para comemoragdo dos aniversariantes
do periodo.
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Objetivo Estratégico 12:

Promover a qualidade de vida na Unidade.

Descricao do Objetivo Estratégico 12:

Implementar na SEGEPE um ambiente de trabalho saudavel, levando-se em consideragdo os
aspectos fisicos e psico-sociais, que favoregam um clima organizacional satisfatoério.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 12:

e indice de qualidade de vida dos servidores da SEGEPE.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 12:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

16. indice de qualidade de
vida dos servidores da

SEGEPE

Atingir 80% de satisfacdo dos servidores da SEGEPE, até 2014.

50%

60%

70%

80%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 12:

- Estabelecer medidas que minimizem o impacto do processo eletrbnico na saude dos
servidores da SEGEPE.

- Avaliar o sistema de controle de frequéncia.

- Promover encontro anual dos servidores da SEGEPE com suporte técnico — logistica

profissional.
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Tema:

Competéncia da Unidade

Objetivo Estratégico 13:

Melhorar a qualificagdo dos servidores da SEGEPE.

Descricao do Objetivo Estratégico 13:

Treinar, capacitar e desenvolver as habilidades dos servidores da SEGEPE nas competéncias
atinentes a unidade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 13:

e indice de desempenho do servidor.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 13:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

) Atingir 90% de qualificacdo dos servidores da SEGEPE, até
17. Indice de desempenho  pp14.

do servidor. . ) 60% 70% 80% 90%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 13:

- Identificar as necessidades de treinamento e capacitagao dos servidores da unidade.

- Realizar integralmente os cursos identificados como necessarios para os servidores da
SEGEPE/SAPPE/SERSA.

- Implantar 'Boas Praticas de Gestdo de Pessoas', conhecendo experiéncias de sucesso de
outros 6rgaos.

- Disseminar o conhecimento adquirido com os demais servidores da unidade.
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Tema:

Informacao

Objetivo Estratégico 14:

Ampliar e aperfeigoar as ferramentas de TIC.

Descricao do Objetivo Estratégico 14:

Promover o desenvolvimento, aperfeicoamento e disponibilidade dos sistemas de TIC com
qualidade e essenciais a execugéo da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 14:

e indice de satisfagéo dos servidores da SEGEPE com as ferramentas de TIC.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 14:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

18. indice de satisfacdo dos
servidores da SEGEPE
com as ferramentas de

TIC.

Atingir o percentua
SEGEPE, até 2014.

| de 65% de satisfacdo dos servidores da

50%

55%

60%

65%

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 14:

- Buscar junto a STI solugdes que possibilitem a implementacdo de a¢des que os programas
existentes ndo comportam.

- Aperfeicoar os sistemas existentes — Mentorh, Portal RH, Sisaval, Inscrigbes On Line em
cursos e treinamentos, Marcagao de Consultas e outros.
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Tipo de indicador

Efetividade

O que mede O grau de satisfagdo dos magistrados e servidores com os programas de
qualidade promovidos pela SEGEPE

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Magistrados e servidores

Por que medir

Para avaliar o grau de satisfagdo dos magistrados e servidores

Como medir

Percentual de respostas positivas na pesquisa relativa aos programas de
qualidade promovidos pela SEGEPE

Situagao atual

Meta Aumentar o indice de satisfagcdo dos magistrados e servidores para 70%,
até 2014
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 40% 50% 60% 70%
Tipo de indicador Eficiéncia

O que mede

A implantacdo das etapas do projeto Gestdo por Competéncias

Quem mede

SEGEPE

Quando medir

Anual

Onde medir

Projeto Gestao por Competéncias

Por que medir

Para avaliar a evolugao e implantagéo do projeto Gestdo por Competéncias

Como medir

Etapas do projeto Gestdo por Competéncias atingidas

Situagao atual

Meta Alcancar a implantagédo das etapas do projeto Gestao por Competéncias em
100%, até 2014
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - - 20% 60% 100%

Confira a autenticidade deste documento em http://www.trtl3.jus.br/validardocumento

Identificador de autenticagdo: 0045100.2010.000.10884 Seqg. 8 - p. 28 de 41

(Lei 11.419/2006)
1C9FA5159B.63DD45AE5D.D4040A0B19.633B6B3FD4

ASSINADO ELETRONICAMENTE PELO SERVIDOR VLADIMIR AZEVEDO DE MELLO

EM 19/01/2011 10:10:58

- Autenticagdo da Assinatura:

(Hora Local)



Tipo de indicador

Efetividade

O que mede

Avaliar o indice de satisfagédo dos participantes com as agdes relativas a Cultura
Organizacional.

Quem mede

SEGEPE

Quando medir

Apo6s a realizagdo de cada agéo

Onde medir

Magistrados e servidores (Pesquisa de Clima Organizacional)

Por que medir

Percentual das respostas positivas da pesquisa de clima relativa as a¢gdes de Cultura
Organizacional.

Como medir

% de satisfagao dos participantes / nimero total de participantes.

Situagao atual

Meta Atingir um indice de satisfacdo de 50% dos participantes com as agdes relativas a
Cultura Organizacional, até 2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- 10% 20% 30% 40% 50%
Tipo de indicador Efetividade

O que mede O grau de satisfagédo dos servidores da SEGEPE com os mecanismos de
comunicagao

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Servidores da SEGEPE

Por que medir

Para avaliar o grau de satisfagédo dos servidores da SEGEPE

Como medir

Percentual de respostas positivas obtidas em pesquisa interna

Situagao atual

Meta Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios internos para 95% com
relagdo ao apurado na pesquisa interna, até 2014
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 80% 85% 90% 95%
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Tipo de indicador

Efetividade

O que mede O grau de satisfagédo dos servidores do SAPPE e SERSA com os
mecanismos de comunicagao

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Servidores do SAPPE e SERSA

Por que medir

Para avaliar o grau de satisfagdo dos servidores do SAPPE e SERSA

Como medir

Percentual de respostas positivas obtidas em pesquisa interna

Situagao atual

Meta Aumentar o indice de satisfagdo dos servidores do SAPPE e SERSA para
95% com relagdo ao apurado na pesquisa interna, até 2014
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 80% 85% 90% 95%
Tipo de indicador Efetividade

O que mede O grau de satisfagdo dos magistrados e servidores com a comunicagao da
SEGEPE

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Magistrados e servidores

Por que medir

Para avaliar o grau de satisfagdo dos magistrados e servidores

Como medir

Percentual de respostas positivas obtidas em pesquisa interna

Situagao atual

Meta Aumentar o indice de satisfagdo dos magistrados e servidores com a
comunicagao para 80%, até 2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 65% 70% 75% 80%
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Tipo de indicador Efetividade

O que mede Percentual de parcerias realizadas pela SEGEPE
Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Parcerias realizadas pela SEGEPE

Por que medir

Para aumentar a participagéo de parcerias estratégicas na SEGEPE

Como medir

(Total de parcerias realizadas e revisadas no ano / total de parcerias do ano
base * 100) - 100

Situagao atual

Meta Aumentar em 10% o numero de parcerias, até 2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 10% 10% 10% 10%
Tipo de indicador Eficiéncia

O que mede Quantidade de procedimentos mapeados
Quem mede SEGEPE
Quando medir Anual

Onde medir

Procedimentos Mapeados

Por que medir

Para identificar e mapear os processos existentes na SEGEPE

Como medir

Total de procedimentos mapeados / total de procedimentos existentes * 100

Situagao atual

Meta Mapear 80% dos procedimentos da SEGEPE, até 2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 20% 40% 60% 80%
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Tipo de indicador

Eficiéncia

O que mede Quantidade de procedimentos padronizados
Quem mede SEGEPE
Quando medir Anual

Onde medir Procedimentos padronizados
Por que medir Para padronizar os processos mapeados na SEGEPE
Como medir Total de procedimentos padronizados / total de procedimentos mapeados
Situagao atual -
Meta Padronizar 50% dos procedimentos mapeados pela SEGEPE, até 2014.
Metas

2009 2010 2011 2012 2013 2014

- - 50% 50% 50% 50%

Tipo de indicador Eficiéncia

O que mede

Mede o percentual de ajuste dos postos de trabalho a Norma
Regulamentadora 17 do Ministério de Trabalho.

Quem mede

SADM

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades do TRT 132 Regiédo

Por que medir

Promocéao de melhor clima organizacional para alcance das metas e
promogé&o do bem-estar

Como medir

Percentual entre os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 do
Ministério do Trabalho e Emprego, em relagédo ao total de itens

Situagao atual

Meta Adequar 80% dos postos de trabalho a Norma Regulamentadora 17 do
Ministério do Trabalho, até 2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Tipo de indicador

Efetividade

O que mede

O percentual de satisfacdo dos magistrados e servidores com as condi¢des
de trabalho.

Quem mede

SEGEPE

Quando medir

Anual

Onde medir

Magistrados e servidores (Pesquisa de Clima Organizacional)

Por que medir

Para avaliar o grau de satisfagdo dos magistrados e servidores em trabalhar
no TRT 132 Regido.

Como medir

Percentual das respostas positivas da pesquisa de clima relativa as
condig¢des de trabalho.

Situagao atual

Magistrados — ainda nao foi medido; Servidores — 86%.

Meta

Atingir 50% de satisfagdo dos magistrados e 90% de satisfacdo dos
servidores com as condi¢des de trabalho, até 2014.

Metas - Magistrados

2009 2010 2011 2012 2013 2014
- 10% 20% 30% 40% 50%
Metas - Servidores
2009 2010 2011 2012 2013 2014
86% 86,5% 87% 88% 89% 90%
Tipo de indicador Eficiéncia

O que mede

Percentual de servidores treinados nas competéncias estratégicas de sua
Unidade

Quem mede

SEGEPE

Quando medir

Anual

Onde medir

Servidores treinados

Por que medir

Para alinhar os treinamentos a estratégia institucional

Como medir

Servidores treinados nas competéncias estratégicas de sua Unidade / total
de servidores treinados * 100

Situagao atual

Meta

Atingir o percentual de 80%, até 2014.

Metas

2009

2010

2011 2012 2013 2014

60% 65% 70% 80%
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Tipo de indicador

Efetividade

O que mede O grau de satisfagdo dos servidores da SEGEPE com a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de seguranga

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Servidores da SEGEPE

Por que medir

Para modernizar e adequar a estrutura fisica as necessidades funcionais

Como medir

Percentual de respostas positivas em relagéo ao universo pesquisado

Situagao atual

Meta Aumentar o percentual de satisfacdo dos usuarios internos para 80%, até
2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 65% 70% 75% 80%
Tipo de indicador Eficiéncia

O que mede Percentual do orgamento comprometido com as agdes da SEGEPE na fase
de pré-empenho, até 31/08 de cada ano

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Orgamento destinado a SEGEPE

Por que medir

Para cumprir a execug&o do orgcamento da SEGEPE

Como medir

Orgamento comprometido / Orgamento Anual * 100

Situagao atual

Meta Atingir o percentual de 100%, até 2014
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 85% 90% 95% 100%
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Tipo de indicador

Efetividade

O que mede Nivel de satisfagdo dos servidores com as a¢bes de motivagéo, integracéo
e trabalho em equipe

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Servidores da SEGEPE

Por que medir

Para identificar o nivel de satisfagdo dos servidores da SEGEPE

Como medir

Percentual das respostas positivas obtidas em pesquisa interna relativa a
satisfagédo

Situagao atual

Meta

Atingir 80% de satisfagdo dos servidores da SEGEPE, até 2014.

Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 65% 70% 75% 80%
Tipo de indicador Efetividade
O que mede Nivel de qualidade de vida dos servidores
Quem mede SEGEPE
Quando medir Anual

Onde medir

Servidores da SEGEPE

Por que medir

Para identificar o nivel de qualidade de vida dos servidores

Como medir

Percentual das respostas positivas obtidas em pesquisa interna relativa a
qualidade de vida dos servidores (aspectos fisico-psico-sociais)

Situagao atual

Meta

Atingir 80% de satisfagdo dos servidores da SEGEPE

Metas

2009

2010

2011 2012 2013 2014

50% 60% 70% 80%
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Tipo de indicador

Efetividade

O que mede Nivel de Qualificagdo dos Servidores
Quem mede SEGEPE
Quando medir Anual

Onde medir

Servidores da SEGEPE

Por que medir

Para identificar o nivel de qualificagdo dos servidores

Como medir

Percentual de respostas positivas mediante 'Avaliagao de Eficacia'

Situagao atual

Meta Atingir 90% de qualificagéo dos servidores da SEGEPE, até 2014.
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 60% 70% 80% 90%
Tipo de indicador Efetividade

O que mede O nivel de satisfagédo dos servidores da SEGEPE com as ferramentas de
TIC

Quem mede SEGEPE

Quando medir Anual

Onde medir

Servidores da SEGEPE

Por que medir

Para avaliar se as ferramentas de TIC estdo atendendo as necessidades de
trabalho dos servidores da Unidade

Como medir

Percentual de respostas positivas obtidas em relagéo a satisfagao dos
servidores com as ferramentas de TIC

Situagao atual

Meta Atingir o percentual de 65% de satisfacdo dos servidores, até 2014
Metas
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- - 50% 55% 60% 65%

Confira a autenticidade deste documento em http://www.trtl3.jus.br/validardocumento

Identificador de autenticagdo: 0045100.2010.000.10884 Seqg. 8 - p. 36 de 41

(Lei 11.419/2006)
1C9FA5159B.63DD45AE5D.D4040A0B19.633B6B3FD4

ASSINADO ELETRONICAMENTE PELO SERVIDOR VLADIMIR AZEVEDO DE MELLO

EM 19/01/2011 10:10:58

- Autenticagdo da Assinatura:

(Hora Local)



ANEXO 2 - FICHA
DOS PROJETOS
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAIS
SOB A
RESPONSABILIDADE
DA SEGEPE
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Projeto Ampliar o Programa “RH Cuidando de Vocé”

1. Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver agdes pro-ativas referentes ao bem estar pessoal e profissional dos
Magistrados e Servidores, a saude e as condigbes de trabalho, visando uma melhoria continua

na qualidade de vida dos mesmos.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Gestao de Pessoas do Planejamento Estratégico Institucional

Objetivo: 14 do Planejamento Estratégico Institucional. Propiciar um Ambiente de

Trabalho Saudavel

3. Clientes do projeto
Secretaria de Gestao de Pessoas

Servigo de Saude

4. Justificativa

O maior patriménio de qualquer instituicdo é sua forca de trabalho. Desta forma, para
se alcancar um padrdo de exceléncia nos servigos € necessario que se cuide da saude e do
bem estar dos Magistrados e Servidores e que se construa um ambiente de trabalho que

oferega prazer, realizagao profissional e satisfagao pessoal.

O projeto Ampliar o Programa “RH Cuidando de Vocé” envolve as seguintes agdes:

» Aperfeicoar o Programa “RH Cuidando de Vocé”, observando os seguintes

aspectos:

1. Informatizar e divulgar dados do PCMSO, além de criar campanhas de
prevencao ao adoecimento e programas de acompanhamento, com base nos

dados obtidos;

2. Prevengdo aos DORT'S, envolvendo as seguintes atividades: ajuste dos
postos de trabalho, observando as regras ergondmicas (méveis, equipamentos
e suportes ergondmicos necessarios); implantagdo de ginastica laboral e agbes
educativas;

3. Realizar pesquisas anuais sobre estresse, clima organizacional e qualidade
de vida no trabalho;

4. Implementar agdes de manejo do estresse.

Realizar estudos meédicos sobre as medidas preventivas que minimizem o
impacto da implantagdo do processo eletrénico na saude dos Magistrados e
Servidores, pois os mesmos ficardo mais tempo diante da tela do computador.
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Projeto Orgulho de Ser TRT 13

1. Escopo ou finalidade do projeto

A principal finalidade do projeto consiste no resgate da autoestima e na valorizagédo do
corpo funcional do TRT 13, especificamente servidores e magistrados, com foco na motivagao
e na unidade de todos em prol da misséo institucional.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Cultura Organizacional do Planejamento Estratégico Institucional

Objetivo: 16 do Planejamento Estratégico Institucional. Promover Agdes para Motivar e
Comprometer as Pessoas com os Objetivos da Instituigdo

3. Clientes do projeto

Todas as unidades administrativas e judiciarias do TRT 13, na medida em que consiste
em proposta que busca a unidade de propdsito em torno de um Unico ideal, qual seja, a
motivagdo em busca da exceléncia da prestagéo de servicos.

4. Justificativa

O projeto coaduna-se e harmoniza-se com outros que almejam um escopo
motivacional junto aos servidores e magistrados do TRT 13. Traz consigo uma forte e
emblematica ‘marca’ de orgulho, idealismo, motivagdo e satisfacdo em trabalhar e,
especialmente, em trabalhar no TRT 13. Reflete ainda pratica institucional adotada por outras
instituicbes publicas e privadas pondo em primazia o foco na motivagdo dos seus
colaboradores, em busca da exceléncia de politica de recursos humanos.
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Projeto Gestao por Competéncias

1. Escopo ou finalidade do projeto

Propde-se a implantar um modelo gerencial por competéncias, no &mbito do TRT da
132 Regido. Este modelo configura-se como inovador e estratégico no servigo publico, tomando
por base o pressuposto de que o dominio de determinados recursos € fundamental para um
desempenho de exceléncia de pessoas e organizagdes.

Dessa forma, reduz a discrepancia entre as competéncias necessarias a execugao dos
objetivos organizacionais e aquelas ja disponiveis na organizagéo.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Gestado de Pessoas do Planejamento Estratégico Institucional

Objetivo: 15 do Planejamento Estratégico Institucional. Viabilizar a Gestdo por
Competéncias

3. Clientes do projeto

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEPE) com impacto em todas as unidades
administrativas do TRT 132 Regiéo.

4. Justificativa

O modelo de gestdo baseado na nocdo de competéncia vem sendo cada vez mais
incorporado ao ambiente organizacional tanto publico como privado. Seus resultados vém
sendo amplamente divulgados pela literatura (Brand&o & Babry).

Sob essa perspectiva, a implantacdo do modelo, com foco nos conhecimentos,
habilidades e atitudes no trabalho gera o desempenho profissional desejado. Tal desempenho
representa entdo uma expressao de suas competéncias.

Diagnéstico institucional recentemente realizado, no ambito deste Regional,
demonstrou que um dos pontos fracos citados pelos clientes internos foi o da capacitagédo e o
da justica organizacional (essa dimens&o aponta para um desequilibrio entre o recebimento de
fungbes comissionadas e o reconhecimento do desempenho dos servidores). Esse panorama
se constitui num risco para o alcance dos objetivos elencados no mapa estratégico deste
Regional.

Dados colhidos em outra pesquisa, sobre qualidade de vida no trabalho, reforcam a
perspectiva anteriormente diagnosticada.

Este modelo vem atender a uma demanda antiga da instituicdo (intra-grupos e/ou entre
grupos).

Pelo exposto, a ndo expressdo das competéncias humanas e organizacionais podera
comprometer o desempenho das unidades produtivas, e conseqiientemente, o que foi
delineado no mapa estratégico.

O projeto Gestao por Competéncias envolve as seguintes agdes:
» Normatizar a Gestédo por Competéncias:

1. Adequar a avaliagéo por desempenho ao modelo de gestéo adotado;
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2. Atualizar o Regulamento Geral e demais Normas a gestdo por
competéncias, estabelecendo requisitos e atribuicbes para o exercicio das
fungdes comissionadas;

3. Capacitar gestores e servidores, de acordo com as necessidades levantadas
pela avaliagdo de desempenho funcional, com interesses institucionais e os
atributos pessoais;

4. Capacitar gestores e servidores no modelo de gestdo por competéncias
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