PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO ~
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
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Processo Administrativo: 0005900-20.2016.5.13.000

RESOLUQAO ADMINISTRATIVA N.° 029/2016

O Egrégio TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA TERCEIRA REGIAO,
em Sessdo Administrativa realizada em 28/04/2016, sob a Presidéncia
de Sua Exceléncia o Senhor Desembargador UBIRATAN MOREIRA DELGADO,
com a presenca do Representante da Procuradoria Regional do
Trabalho, Sua Exceléncia o Senhor Procurador Marcio Roberto de
Freitas Evangelista, presentes Suas Exceléncias 0os Senhores
Desembargadores EDUARDO SERGIO DE ALMEIDA, FRANCISCO DE ASSIS
CARVALHO E SILVA, EDVALDO DE ANDRADE, PAULO MATA FILHO, CARLOS
COELHO DE MIRANDA FREIRE, WOLNEY DE MACEDO CORDEIRO e LEONARDO JOSE
VIDERES TRAJANO,

CONSIDERANDO a edicdo dos Acdérdidos do TCU ne1603/2008, 663/2009,
2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, todos doPlenario, que
recomendam a promocdo de agdes voltadas a normatizacdo e ao
aperfeigcoamento dos controles e processos de governanga, de gestdo e
de uso daTecnologia da Informagdao e Comunicacao, inclusive com o0
estabelecimento de estratégiasque visem a minimizar a rotatividade
do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a entrega de

resultados efetivos para o Judicidrio;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a convergéncia e uma melhor
organizagcdo dos recursos humanos, administrativos e financeiros
empregados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido no que

concerne a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo;
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CONSIDERANDO as diretrizes do Planejamento Estratégico do Poder
Judicidrio para o sexénio 2015-2020, aprovado pela Resolugao do

Conselho Nacional de Justica n¢ 198, de 16 de junho de 2014;

CONSIDERANDO os desafios do Poder Judicidrio para o sexénio
2015-2020, em especial o gque trata da “Melhoria da infraestrutura e

governanca de TIC”;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica
ne 211, de 15 dezembro de 2015, da Resolucdo do Conselho Superior da
Justica do Trabalho n¢ 158, de 27 de novembro de 2015, assim como da

Resolucdo Administrativa n¢ 148, 4 de dezembro de 2014;

CONSIDERANDO o término da vigéncia do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido (PETIC-TRT13), aprovado para o periodo de
2010 a 2014, pela Resolugdo Administrativa n? 105, de 27 de novembro
de 2010;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica
ne 182, de 17 de outubro de 2013, e o ATO TRT GP n¢473, de 8 de
outubro de 2014, os quais dispdem sobre as diretrizes para as
contratagdes de Solugdao de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao,
no ambito do Poder Judiciario e do TRT da 132 Regiao,

respectivamente;

CONSIDERANDO a edicdo da Lei n¢ 11.419, de 19 de dezembro de 2006,

que dispde sobre a informatizacgdo do processo judicial;

CONSIDERANDO a edicdo da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica
ne 185, de 18 de dezembro de 2013, que institui o Sistema Processo
Judicial Eletrdbnico (PJe) como sistema de processamento de

informagdes e pratica de atos processuais;

CONSIDERANDO a edigdo da Resolucgdo do Conselho Superior da Justica
do Trabalho n.? 136, de 25 de abril de 2014, que institui o Sistema
Processo Judicial Eletrdnico da Justica do Trabalho (PJe—-JT) como
sistema de processamento de informagdes e pratica de atos

processuais e estabelece os pardmetros para sua Iimplementacgdo e
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funcionamento;

CONSIDERANDO, finalmente, os resultados dos trabalhos realizados
pela Comissdo de Elaboracdo do PETIC 2015-2020 deste Tribunal, na
pesquisa, coleta de dados, compilacdo das informacgdes e elaboracgao

do documento final,

resolveu, por unanimidade de votos,

Art. 12 Aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicag¢do do Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido (PETIC-TRT13) para o periodo de 2015 a 2020, nos termos do

anexo da presente Resolugao.

Art. 22 A execugdo e o monitoramento do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao do TRT 139 deverdo ser
acompanhados, avaliados e ajustados de forma a garantir o alcance
dos resultados esperados.

§ 1¢ O PETIC-TRT13 deverda ser acompanhado por meio adequado,
indicado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
SETIC.

§ 292 As unidades responsdveis da SETIC deverao preencher os dados
relativos ao cdlculo dos indicadores, referentes a sua A&rea de
atuagao, no meio indicado, de acordo com a especificidade do

indicador, até o 52 dia do més posterior ao periodo de mensuracgao.

Art. 3¢ O acompanhamento do PETIC-TRT13 dar-se—-& a cada trés meses,
por meio de Reunides de Andlise da Estratégia - RAEs, coordenadas
pelo Nuacleo de Governanga de TIC - NGTIC, envolvendo os gestores de
TIC da SETIC.

Pardgrafo tuUnico. O acompanhamento do PETIC-TRT13 também deverd ser
realizado pela Comissdo Permanente de Informdtica - COINF, por meio
de reunides trimestrais, presenciais ou virtuais, tomando como base
os resultados das avaliagdes dos gestores de TIC, com o fim de
identificar as necessidades de execugdao, realinhamento e antecipacgao
da estratégia de atuacdo para o alcance dos objetivos estratégicos,

por meio de iniciativas, projetos e processos.

Art. 4° As unidades do TRT da 132 Regido caberd o apoio & execucdo
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do PETIC-TRT13, incluindo a participagcdo em programas e projetos
dele derivados, bem como o provimento de quaisquer informacgdes e

recursos que se facam necessarios a sua plena execugao.

Art. 5¢2. Caberd ao NGTIC coordenar a implantagdao e a gestao do
Planejamento Estratégico de TIC, subsidiando a COINF e a Direcgédo da

SETIC na tomada de decisdes.

Art. 6°2 A revisdo do PETIC-TRT13 serd realizada a cada doils anos ou

quando necesséario.

Art. 72 A COINF divulgara relatdério de desempenho anual das metas

estratégicas até o primeiro trimestre de cada ano.

Art. 8¢9 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

VLADIMIR AZEVEDO DE MELLO

Secretario do Tribunal Pleno
e de Coordenagdo Judiciaria
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Desembargadores do Trabalho
(Gestao 2015-2016)

Ubiratan Moreira Delgado
(Presidente)

Eduardo Sérgio de Almeida
(Vice-Presidente e Corregedor)
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(Presidente da 12 Turma e Ouvidor)

Carlos Coelho de Mirando Freire
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Comissao Permanente de Informatica
(em margo de 2016)

Leonardo José Videres Trajano
(Presidente da Comisséo)

Abilio de Sa Neto
Aryoswaldo José Brito Espinola
Lindinaldo Silva Marinho
Max Frederico Feitosa Guedes Pereira
Paulo Sérgio Costa
Paulo Linderberg Castor de Lima
Ronaldo de Araujo Farias
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Coordenadoria de Desenvolvimento e
Manutencéo de Sistemas

Rodrigo Cartaxo Marques Duarte
Coordenadoria do SUAP
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Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

Samuelson Wagner de Araujo e Silva
Nucleo de Governanga de TIC
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Introducao

Planejamento Estratégico € o processo que permite a uma organizagao
estabelecer a sua estratégia, a qual, apos definida, servira de diretriz para a
tomada de um conjunto de decisbes acerca da alocagdo de recursos, bem
como a respeito da realizacdo de acgbes pré-definidas, a fim de suportar a
missao e a visao de futuro institucionais.

Para a elaboragdo do seu Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC-TRT13 2015-2020), a Secretaria de
Tecnologia da Informagédo e Comunicacao do Tribunal Regional do Trabalho da

132 Regiao - SETIC foi norteada pelas seguintes diretrizes:

* Alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao da Justica do Trabalho (PETIC-JT 2015-2020), conforme
estabelecido na Resolugdao CSJT n° 158, de 27 de novembro de 2015;

+ Alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicagéao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), conforme estabelecido
na Resolugcdo CNJ n° 2011, de 15 de dezembro de 2015;

* Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional do Tribunal
Regional do Trabalho da 13% Regido (PEI-TRT13 2015-2020), conforme
estabelecido na Resolugao Administrativa TRT 13 n° 148, de 4 de abril
de 2014;

Ao alinhar-se aos documentos listados acima, a SETIC também
observou, de forma indireta, o planejamento e a gestdo estratégica do
Judiciario, conforme estabelecido na Resolugdo CNJ n°® 198, de 1° de julho de
2014; o Plano Estratégico da Justica do Trabalho, conforme estabelecido na
Resolugdo CSJT n.° 145, de 28 de novembro de 2014; o Plano Estratégico do
Conselho Superior da Justica do Trabalho, conforme estabelecido na
Resolugdo CSJT n.° 146, de 28 de novembro de 2014; o Modelo de Gestao do
Portfélio de Tecnologia da Informagcdo e das Comunicagbes da Justica do
Trabalho, instituido pela Presidéncia do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por meio do Ato n.° 133, 18/08/2009 (atualizado e republicado em 14
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de marco de 2014); e a Politica de Padronizagdo e Atualizacdo da
Infraestrutura Tecnoldgica que suporta o Sistema Processo Judicial Eletrénico
da Justica do Trabalho (PJe-JT) — Ato N° 342/CSJT.GP.SG de 14 de novembro
de 2014.

A partir dessas diretrizes, buscou-se definir uma metodologia de trabalho
adequada a realidade da SETIC deste Tribunal, considerando-se as seguintes

premissas:

» Utilizagdo da metodologia Balanced Scorecard (BSC), no ambito do TRT
da 13% Regido, como instrumento de planejamento estratégico

institucional e de tecnologia da informacéo;

* Participacdo da Comissdo Permanente de Informatica e dos servidores
da SETIC, representados pelos seus coordenadores, na elaboragédo da

proposta de plano estratégico;

» Participacdo de representantes das areas de negocio e de TIC do TRT

da 132 Regido no processo de planejamento;

* Consideracdo do PETIC-TRT13 como um documento € um processo
norteador das acdes estratégicas das areas de Tecnologia da

Informagao e Comunicagéo (TIC) do TRT da 132 Regiao;
* Abrangéncia pelo PETIC-TRT13 de um conjunto de objetivos

estratégicos, indicadores e metas definidas por consenso, o qual deve
ser alcangado pela integragcédo de todas as areas de TIC do TRT da 132
Regidao por meio de iniciativas (programas, projetos e operagdes) de
suas respectivas unidades;

* Alinhamento do PDTIC do TRT da 13% Regido ao PETIC-TRT13,
devendo o primeiro documento contemplar, em suas agdes, os objetivos
estratégicos, indicadores e metas que levem ao alcance dos resultados

acordados e registrados neste PETIC;

* Desdobramento das metas estabelecidas no PETIC-TRT13 2015-2020
em metas anuais, as quais deverao ser monitoradas pelas unidades
indicadas de acordo com a periodicidade adequada, a fim de subsidiar a

condugao dos projetos e acgdes corretivas necessarias ao alcance dos
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resultados propostos.

Na sua formulacdo, o PETIC-TRT13 seguiu a metodologia Balanced
Scorecard, proposta na década de 90 pelos professores da Harvard Business
School David P. Norton e Robert S. Kaplan. A metodologia, desde sua
utilizacado pelo Conselho Nacional de Justiga na elaboragdo do Planejamento
Estratégico do Judiciario, vem sendo adotada como padrdao no ambito dos
Tribunais para os seus processos de planejamento estratégico institucional e
de TIC.

Indo além do suporte a elaboragdo da proposta de planejamento
propriamente dita, o Balanced Scorecard é, na verdade, um sistema de gestao
estratégica capaz de possibilitar a implementacdo da estratégia, mantendo-a
como referencial central no gerenciamento da organizagao.

A concepcéao do Balanced Scorecard compreende a traducéo da visédo e
da missdo de uma organizagdo em um conjunto integrado de objetivos
estratégicos e indicadores que formam a base para um sistema de
gerenciamento estratégico e de comunicagdo. O resultado da execugédo dessa
metodologia € um documento composto por mapa estratégico, temas,
objetivos, indicadores e iniciativas.

Elemento visual de importancia central na metodologia, o mapa
estratégico € capaz de aglutinar, por meio de uma representacdo grafica de
alto poder de comunicagdo, os diferentes elementos do modelo Balanced
Scorecard. No mapa, a estratégia da organizagdo pode ser comunicada de
forma eficaz, por intermédio de um conjunto de objetivos estratégicos, que se
encontram balanceados em diversas perspectivas e interligados por relagdes
de causa e efeito.

As perspectivas do Balanced Scorecard sao “pontos de vista” referentes
ao negocio e que representam os fatores-chave para uma visao integrada da
organizacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos
que retrata o que a organizagao pretende alcangar sob o ponto de vista de
cada uma das dimensbdes do desempenho organizacional, assim como o0s
principais desafios a serem enfrentados para o alcance da visdao e o

cumprimento da missio institucional.
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Os temas estratégicos, por sua vez, sdo agrupamentos de objetivos
relacionados a um mesmo assunto ou com relagcdes de causa e efeito muito
fortes. S&o os pilares centrais da estratégia, reunindo uma série de objetivos
que formam uma hipotese estratégica coerente.

Os objetivos estratégicos, por seu turno, s&o considerados os fins a
serem perseguidos pela organizagdo para o cumprimento de sua missao
institucional e o alcance de sua visao de futuro. Constituem o elo entre as
diretrizes de uma instituicao e seu referencial estratégico.

Associados aos objetivos estratégicos, sdo formulados conjuntos de
indicadores e metas que deverao, respectivamente, informar aos colaboradores
e gestores o andamento da execugcdo da estratégia elaborada pela
organizagao, e estabelecer os niveis de desempenho ou melhoria para o
alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Por ultimo, a implementacdo do Balanced Scorecard prevé a definicao
de um conjunto de iniciativas estratégicas, que podem ser definidas como o
conjunto de agdes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao
preenchimento das lacunas de desempenho existentes entre o desempenho
atual e as metas futuras.

As iniciativas estratégicas correspondem a programas e projetos, de
carater estratégico, a serem desenvolvidos pela organizagdo dentro do
horizonte de tempo do planejamento. Em geral, algumas iniciativas, quando
executadas em conjunto, podem estar contribuindo para o alcance de um ou
mais objetivos estratégicos, aos quais se vinculam. Para implementacdo da
estratégia deste PETIC, optou-se por deixar as iniciativas estratégicas a cargo
do PDTIC, documento préprio, alinhado a este PETIC.

Apresentados esses conceitos fundamentais a elaboragdo de um
PETIC, cumpre destacar também que o processo de planejamento desse

documento compreendeu as seguintes etapas:

* Designagao de Comisséao para elaboragcdo do PETIC, constituida pelo
Assessor da AGE, Diretor de TIC, Diretor-Geral e servidores do NGTIC;

* Realizagdo de reunido de planejamento inicial, envolvendo a Assessoria
de Gestao Estratégica — AGE e a SETIC,;
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* Elaboracdo da minuta do PETIC-TRT13 2015-2020 pelo Nucleo de
Tecnologia da Informagado e Comunicagao — NGTIC, vinculado a SETIC;

* Andlise da minuta pelas coordenadorias e Diretoria da SETIC;

* Analise da minuta pela Comissao Permanente de Informatica — COINF
deste Tribunal, constituida por juizes e desembargadores e servidores
das areas técnica, judicial e administrativa;

* Consolidacdo, pelo NGTIC, das contribuicbes e correcbes sugeridas
pela Diregao da SETIC e pela COINF;

Concluidas essas atividades, chegou-se ao Mapa Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do TRT da 13% Regido para o
periodo de 2015 a 2020, composto pelos objetivos, indicadores e metas

correspondentes, os quais podem ser visualizados nas paginas seguintes.

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento

I dentificador de autenticacdo: 0005900.2016. 000. 35778 Seq. 12 -

p. 12 de 44

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO SERVI DOR VLADI M R AZEVEDO DE MELLO (Lei 11.419/2006)

- Autenticacdo da Assinatura: ASE90A9ACS5. CAED156155. EA69E5BODC. 045B001AD3

EM 03/ 05/ 2016 14:48:32 (Hora Local)



8avVT009S0 “DQ095369va "GSTISTAIVOD "SOVEVO0EIGY eUnjeu ssy ep oeded [jusiny - ([ed07 BUOH) Z€:8% ¥T 9T0Z /S0 /€0 NI
(9002 /6T% "TT 1971) OT13N 3A OQIAIZY ¥ W IAVIA ¥OQ INYZS OT13d FINTAVD INOYLI T3 OawN ISSY

-

EPIA =P SPEPIEND) EP 3 SEOSS3d =P 0ElS=9)

\

OlU3UIPUSLY OU BIDURIRIXT

0202-510Z oeifiey £l ep 1¥1 op JIL op odibgjens3 edepy

p. 13 de 44

Seq. 12 -

0005900. 2016. 000. 35778

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento
I dentificador de autenticacéo:



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 13¢
REGIAO

Missao
[

Prover e manter servicos e solugbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao efetivas que viabilizem e priorizem o cumprimento da funcéo
institucional do TRT 13.

Visao
[

11.419/2006)

Ser reconhecido, até 2020, pela exceléncia dos servigcos e solugdes de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao — TIC no ambito do Poder Publico.

Valores
[

e Acessibilidade — Democratizar e facilitar o acesso a Justica;
e Celeridade — Prezar pela agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

o Efetividade — Garantir, com eficiéncia e eficacia, a entrega de servigos e
solugdes de TIC que atendam as expectativas dos usuarios;

o Etica — Agir com honestidade, justica, comprometimento e transparéncia
em todas as suas acdes e relagoes;

¢ Inovagao — Manter-se atualizado e buscar solugdes inovadoras para o
cumprimento da missao institucional,

¢ Responsabilidade socioambiental — Atuar para a garantia da cidadania e
para a gestdo ambiental,

e Valorizagao das pessoas — Incentivar a meritocracia, a melhoria continua
do relacionamento, o bem-estar e a satisfagao pessoal e profissional,

e Qualidade — Buscar a melhoria continua nos servigos e solugdes de TIC
ofertados;

e Cooperagdao — Atuar colaborativamente, de forma a atingir os objetivos
comuns e racionalizar os recursos disponiveis.

- Autenticacdo da Assinatura: ASE90A9ACS5. CAED156155. EA69E5BODC. 045B001AD3
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Tema

Exceléncia no Atendimento.

Objetivo Estratégico

Primar pela satisfagéo do usuario de TIC.

Descricao

Garantir que os sistemas e servigos de TIC sejam ageis e de facil utilizagéo,
dando retorno a sociedade e contribuindo para melhorar a imagem do TRT 13.

Indicadores

opepaldos

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO SERVI DOR VLADI M R AZEVEDO Di

ISUEL — indice de satisfacdo de usuarios externos de TIC com a qualidade
dos servigos e sistemas locais fornecidos;

ISUIL — indice de satisfacdo de usudrios internos de TIC com a qualidade
dos servigos e sistemas locais e dos equipamentos fornecidos.

Metas Relacionadas

» Atingir, até 2020, 80% de grau de satisfagao dos usuarios externos de TIC
com a qualidade dos servigos e sistemas locais fornecidos pela area de
TIC;

* Atingir, até 202, 80% de grau de satisfacdo dos usuarios internos de TIC
com a qualidade dos servigcos e sistemas locais e dos equipamentos
fornecidos pela area de TIC.
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Indicador

Meta

ISUEL -
indice de
satisfagcdo de

Atingir, até 2020, 80% de grau de satisfagdo dos usuarios externos de
TIC com a qualidade dos servigos e sistemas locais fornecidos pela
areade TIC

usuarios 2015 2016 2017 2018 2019 2020
externos de
TIC com a
qualidade dos
servigos e - 60% 65% 70% 75% 80%
sistemas
locais
fornecidos
Nivel de satisfagdo dos usuarios externos (advogados, procuradores e
O que mede demais cidadaos) com os servigcos e sistemas locais fornecidos pela
area de TIC
Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Anual
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Pesquisa de satisfagdo com os usuarios externos

Por que mede

Para avaliar o nivel de aceitacao dos sistemas e servicos locais

Como medir

ISUEL = (Nota apurada / Nota maxima) * 100%, em que:

* Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliagdo de
satisfagdo do usuario externo aplicada pelo TRT 13 em relagao
aos servicos e sistemas locais fornecidos pela area de TIC
* Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada no

questionario
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Indicador

Meta

ISUIL — indice
de satisfacao
de  usuarios
internos de
TIC
qualidade dos

com a

servicos e
sistemas

locais e dos
equipamentos

Atingir, até 2020, 80% de grau de satisfacdo dos usuarios internos de
TIC com a qualidade dos servicos e sistemas locais e dos
equipamentos fornecidos pela area de TIC

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 60% 65% 70% 75% 80%

fornecidos
Nivel de satisfagdo dos usuarios internos (magistrados e servidores)
O que mede com os servigos e sistemas locais e com os equipamentos fornecidos
pela area de TIC
Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Anual
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Pesquisa de satisfagdo com os usuarios internos

Por que mede

Para avaliar o nivel de aceitacdo dos sistemas e servigos locais e
equipamentos fornecidos

Como medir

= (Nota apurada / Nota maxima) * 100%, em que:

Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliacdo de
satisfagdo do usuario interno aplicada pelo TRT 13 em relagao
aos servicos e sistemas locais e aos equipamentos fornecidos
pela area de TIC
* Nota Maxima =
questionario

ISUIL

Nota maxima que pode ser alcangcada no
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Tema
[

Eficiéncia Operacional.

‘Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestao e governanga de TIC.

Descricao
[

Aprimorar a estrutura organizacional da SETIC, alinhando-a a estratégia TIC do
Poder Judiciario, adotando as melhores praticas em governanga,
gerenciamento de projetos, processos e servigos de TIC.

Indicadores Relacionados
[

e IGOVTI - indice de Governanca de Tl (iGovTl, versdo 2014, conforme
TCU).

Metas Relacionadas

e Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagao do iGovT].
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Indicador

Meta

Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliagdo do iGovTI

. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
IGOVTI — Indi-
ce de Gover- 2 2 kel ke S
- :@© :© ‘© ‘@© S
nanca de Tl .g 3 S 3 S S
IS £ £ £ £ £
k= = = = E 3
IS IS e IS <
O que mede Nivel de Governanca de TIC do TRT 13 de acordo com o indicador
d IGovTI adotado pelo TCU
Quem mede NGTIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Anual
Periodicidade de Apurac&o: Anual

Onde mede

Processos, servigos e estruturas organizacionais de TIC

Por que mede

Para avaliar o nivel de Governanga de TIC do TRT da 13? Regido

Como medir

Resultado da resposta ao questionario do iGovTI, versdo 2014 do TCU,

disponivel no sitio eletronico:

http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-
da-informacao/atuacao/perfil-de-governanca-de-ti/
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Tema
[

Eficiéncia Operacional.

‘Objetivo Estratégico

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade.

Descricao
[

Estruturar os processos e as equipes responsaveis para garantir o adequado
gerenciamento de servigos de TIC.

Indicadores Relacionados
[

e ISI - indice de solugéo dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo do
ANS.

Metas Relacionadas

* 80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos localmente no prazo do ANS, até
2020.
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Indicador

Meta

ISI — indice de
solugdo dos

incidentes do

80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos localmente no prazo do ANS
ate 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

PJe-JT
resolvidos
localmente no ; 72% 74% 76% 78% 80%
prazo do ANS
até 2020

Percentual de incidentes do PJe-JT resolvidos localmente, dentro do
O que mede prazo do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) definido no Catalogo de

Servigos de TIC
Quem mede CSUAP/STPCJ

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

Onde mede

Sistema de registro de chamados da SETIC

Por que mede

Para aumentar a eficiéncia na presteza do atendimento aos incidentes

Como medir

ISI = IR/TI, em que:

* IR =Total de incidentes do PJe-JT solucionados no prazo

* TI = Somatoério de todos os incidentes no PJe-JT dentro do
periodo avaliado, incluindo os solucionados e os em aberto com

ANS expirado

Observacgao

Os incidentes de que trata este indicador sdo aqueles eventos de
interrupcdo de servico que podem ser resolvidos localmente, sem
necessidade de atuagao externa (auxilio do CSJT ou CNJ).
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Tema
[

Eficiéncia Operacional.

‘Objetivo Estratégico

Aprimorar a gestao de riscos de TIC.

Descricao
[

Prover recursos materiais e tecnoldgicos que permitam identificar, analisar e
mitigar, de forma continua, os riscos de TIC.

Indicadores Relacionados
[

e ISN — indice de mapeamento dos riscos das solu¢es nacionais criticas de
TIC nas quais o TRT 13 esteja envolvido.

‘Metas Relacionadas

* Mapear, até 2020, 100% dos riscos de solugdes nacionais criticas de TIC
nas quais o TRT 13 esteja envolvido.
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Indicador

Meta

ISN — indice
de
mapeamento

dos riscos das
solugdes
nacionais
criticas de TIC
nas quais o
TRT 13 esteja

Mapear, até 2020, 100% dos riscos de solugbes nacionais criticas de

TIC, nas quais o TRT 13 esteja envolvido

2015

2016

2017

2018

2019

2020

50%

75%

100%

100%

100%

envolvido.

O que mede Percentual de mapeamento dos riscos das solugdes nacionais criticas
q de TIC nas quais o TRT 13 esteja envolvido

Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Solugdes nacionais de TIC das quais o TRT 13 faca parte

Por que mede

Para aumentar a efetividade dos planejamentos de TIC

Como medir

ISN = (QSM/QT) * 100%, em que:

QSM = Quantidade de solugdes nacionais de TIC consideradas
criticas que tiveram seus riscos mapeados
Quantidade total de solugdes nacionais de TIC

QSM =

consideradas criticas
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Tema
[

Alinhamento e Integracgéo.

‘Objetivo Estratégico

Promover a interagao e a cooperagao técnica de TIC no &mbito do Judiciario.

Descricao
[

Contribuir para o desenvolvimento de solugdes corporativas integradas,
padronizadas nacionalmente, e para a cooperagao entre érgdos do Poder
Judiciario, buscando o trabalho em equipe e a alocagao de recursos, com foco
nas prioridades estratégicas e na descentralizagdo da execugao das agdes de
manutengao e evolugdo do sistema PJe-JT.

Indicadores Relacionados
[

e ICOOP - indice de cooperagdo do TRT 13 para o desenvolvimento do
sistema F"Je-JT (manutencéo corretiva e evolutiva);
e [COAN - Indice de cooperacdo do TRT 13 em acdes nacionais de TIC.

Metas Relacionadas

e Realizar, pelo menos, 1 acdo de cooperagdo por ano, até 2020, no
desenvolvimento do PJe-JT; ou Alcangar o numero de, pelo menos, uma
acao cooperativa no desenvolvimento do sistema PJe-JT, até 2020;

e Participar de, pelo menos, 1 acdo nacional de TIC por ano, até 2020.
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Indicador

Meta

ICOOP -
indice de
cooperagao

do TRT 13
para o}

desenvolvime
nto do sistema
PJe-JT

Realizar, pelo menos, 1 acdo de cooperagdo por ano, até 2020, no
desenvolvimento do PJe-JT

2015 2016 2017 2018 2019 2020

(manutencgéao
corretiva e
evolutiva)
o indice de cooperacdo do TRT13 com o desenvolvimento do sistema
que mede
PJe-JT
Quem mede CSUAP

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Convénios firmados em que o TRT 13 coopere no desenvolvimento do
PJe-JT

Por que mede

Para garantir que o TRT13 contribua com o desenvolvimento do
sistema PJe-JT

Como medir

ICOOP =
sistema PJe-JT

Numero de acgbes cooperativas no desenvolvimento do
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Indicador

Meta

ICOAN -
indice de
cooperagao
do TRT 13 em
acdes
nacionais de
TIC.

Participar de, pelo menos, 1 acdo nacional de TIC, por ano, até 2020

2015

2016

2017

2018

2019

2020

O que mede

indice de cooperagdo do TRT13 com agdes nacionais de TIC

Quem mede

SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Convénios firmados em que o TRT 13 coopere na realizacao de acgoes

nacionais

Por que mede

Para garantir a participagdo do TRT13 em agbes nacionais de TIC

Como medir

ICOAN = Numero de agdes nacionais de TIC com participagdo do

TRT13
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Tema
[

Infraestrutura e Tecnologia.

‘Objetivo Estratégico

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos.

Descricao
[

Promover o acesso a Justica do Trabalho, democratizando a relagdo da
populagdo com os orgaos da JT, bem como garantindo equidade no
atendimento a sociedade. Minimizar a indisponibilidade dos sistemas judiciais e
administrativos nacionais.

Indicadores Relacionados
[

e INPJE - indice de Indisponibilidade Nao-Programada do PJe-JT;
e IPJE — indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT.

Metas Relacionadas

e Maximo de 0,5% de indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT até
2020;

e Maximo de 3% de indisponibilidade anual programada do PJe-JT até 2020.
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Indicador

Meta

INPJE — | Maximo de 0,5% de indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT
indice de | até 2020
Indisponibilida | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
de Néao-
Programada 3% 2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%
do PJe-JT
o Grau de indisponibilidade n&o-programada dos servigos do PJe-JT ao

que mede o

publico externo

Quem mede CSUAP

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Relatdrio de interrupgdes de funcionamento do PJe-JT

Por que mede

Para garantir a redugdo do tempo de indisponibilidade do PJe-JT
causado por incidentes

INPJE = ( QINP / THP ) x 100%, em que:

. * QINP = Quantidade de horas com indisponibilidade nao-
Como medir .
programada dos servigos do PJe-JT
* THP = Total de horas no periodo
Considerar a definicdo de indisponibilidade conforme Resolugdo CSJT
Observagao N° 136/2014, que institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico da

Justica do Trabalho
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Indicador

Meta

IPJE — Indice | Maximo de 3% de indisponibilidade anual programada do PJe-JT até

indisponibilida 2015 2016 2017 2018 2019 2020

de

Programada 6% 6% 5% 4% 3% 3%

do PJe-JT

O que mede Grau de indisponibilidade programada dos servigos do PJe-JT ao publi-
co externo

Quem mede CSUAP

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Mensal
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Relatdrio de interrupgdes de funcionamento do PJe-JT

Por que mede

Para garantir a reducédo do tempo de indisponibilidade do PJe-JT nas
intervencdes programadas

IPJE = (QIP / THP) x 100%, em que:
* QIP = Quantidade de horas com indisponibilidade programada

Como medir dos servigos do PJe-JT
* THP = Total de horas no periodo
Considerar a definicdo de indisponibilidade conforme Resolugdo CSJT
Observagao N° 136/2014, que institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico da

Justica do Trabalho
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Tema
[

Infraestrutura e Tecnologia.

‘Objetivo Estratégico

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio.

Descricao
[

Adequar a infraestrutura de TIC para atender a demanda crescente, gerada
pela execugédo da estratégia do TRT da 132 Regido até 2020, prezando pela
renovagao e evolugao do parque computacional, de acordo com os padrdes
estabelecidos e em conformidade com os requisitos e normativos legais.

Indicadores
[

e ICIM — indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC.

Metas

e 100% de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura minima de
TIC, até 2020.
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Indicador

ICIM - indice
de
conformidade a
infraestrutura

minima de TIC

Meta
100% de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura mini-
ma de TIC
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 60% 70% 80% 90% 100%

Percentual de adequacao aos requisitos de infraestrutura estabeleci-

O que mede dos nos normativos relativos a matéria (Resolugao CNJ N° 211/2015 e
Ato CSJT N° 43/2013).
Quem mede CAU/CTST/CDMS/CSUAP

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuracao: Anual

Onde mede

TRT 13

Por que mede

Verificar se o TRT 13 atende aos requisitos minimos de infraestrutura
de TIC conforme os normativos relativos a matéria (Resolugdo CNJ N°
211/2015 e Ato CSJT N° 43/2013)

Como medir

ICIM = (ICIM, + ICIM,), 2, em que:

O ICIM, é a média aritmética do percentual de implantacdo dos itens |
a Xlll do art. 24 da Resolugdo CNJ 211/2015 (ENTIC-JUD)

|C|M1= (P|E| + P|E|| + ...+ PlExm)/ 13, em que:
* PIE = o percentual de implantacao dos itens do ENTIC-JUD
* i=indice dos incisos do art. 24 do ENTIC-JUD

O ICIM; é a média aritmética do percentual de implantagao dos itens |
a VIl do art. 1° do Ato CSJT N° 43/2013

|C|M2= (P|A| +PIA, + ...+ P|A|||\/)/ 8, em que:
* PIA = o percentual de implantacao dos itens do Ato CSJT N°
43/2013
* | =indice dos incisos do art. 1° do Ato CSJT N° 43/2013
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Tema
[

Orcamento.

Objetivo Estratégico

Buscar a exceléncia na gestdo orgcamentaria e de custos.

Descricao
[

Garantir que o orgcamento viabilize a execugao da estratégia de TIC e que seja
executado de modo eficiente e transparente. Refere-se a utilizagdo de
mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve
estabelecer uma cultura de redugao do desperdicio de recursos publicos

Indicadores
[

e ILO - indice de Liquidagdo Orcamentaria;

e |EO - indice de Empenho Orcamentario;

e |EEO - indice eficiéncia de execugdo orgamentaria;

e IAOE - indice de acdes orgamentarias de investimento efetivadas.

Metas

e Alcancar, até 2020, 75% de liquidacao de despesa na execugao
orcamentaria de TIC;

e Alcancar, até 2020, 97% de empenho orgamentario de TIC;

e Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execugao orcamentaria;

e Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das agbes de
investimento de TIC.
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Indicador

Meta

Alcangar, até 2020, 75% de liquidagdo de despesa na execugao orga-

ILO - indice | mentaria de TIC
de Liquidagao | 15 2016 2017 2018 2019 2020
Orgamentaria
- 55% 60% 65% 70% 75%

Percentual do valor de despesas liquidadas em relagao ao total de des-
O que mede .

pesas previstas no orgamento anual aprovado para SETIC
Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

SIAFI/SIGEO

Por que mede

Verificar se o orgamento esta sendo liquidado ao longo do exercicio
orcamentario previsto.

Como medir

ILO = (VDL / TOA), em que:
* VDL = Valor em reais das Despesas Liquidadas
* TOA = Total em reais do Orgamento anual aprovado
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Indicador

Meta

Alcancar, até 2020, 97% de empenho orgamentario de TIC

IEO — indice
de Empenho 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Orgamentario i 90% 90% 90% 95% 97%
Percentual do valor de despesas empenhadas em relagao ao total de
O que mede .
despesas previstas no orgamento anual aprovado para SETIC
Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral

Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

SIAFI/SIGEO

Por que mede

Verificar se o orgamento esta sendo empenhado ao longo do exercicio

orgamentario previsto

Como medir

IEO = (VDE / TOA), em que:

VDE = Valor em reais das Despesas Empenhadas
TOA = Total em reais do Orgamento anual aprovado
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Indicador

Meta

IEEO — indice

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execugéo orgamentaria

eficiencia de | 5315 2016 2017 2018 2019 2020

execugao

O que mede Percentual de execugéo de despesas liquidadas em relagao as empe-
q nhadas ao longo do orgamento anual aprovado para SETIC

Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Trimestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

Onde mede

SIAFI/SIGEO

Por que mede

Verificar se as despesas empenhadas estdo sendo liquidadas ao longo
do exercicio orcamentario previsto

Como medir

IEEO = (ILO/IEO), em que:
* ILO - Indice de Liquidagcéo Orgamentario
* |EO - Indice de Empenho Orgamentario
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Indicador

Meta

IAOE — indice | Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das acdes de in-
de acoes | vestimento de TIC
orcamentarias | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
de
investimento 70% 75% 80% 85% 85% 90%
efetivadas
Percentual de execugado do plano de contratagdo, com base na quanti-
O que mede dade de acbes orgamentarias empenhadas no exercicio sobre o total
de acdes orcamentarias aprovadas para o exercicio
Quem mede SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuragao: Anual

Onde mede

SIAFI/SIGEO/Plano de Contratagao de TIC

Por que mede

Verificar se as agdes orgamentarias previstas no plano de contratacéo
estdo sendo empenhadas ao longo do exercicio

Como medir

IAOE = (QAOE / TAOP), em que:
*  QAOE = Quantidade de agdes orgamentarias empenhadas no
exercicio
* TAOP = Total de agcbes orcamentarias previstas no Plano de
Contratacao de TIC aprovado
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Tema
[

Gestao de Pessoas e da Qualidade de Vida.

‘Objetivo Estratégico

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia.

Descricao
[

Adotar politicas, métodos e praticas na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano na SETIC. Consideram-se
programas e acgoes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores.

Indicadores
[

e ICG - indice de Capacitacdo Gerencial;
e ICT - indice de Capacitacdo Técnica.

Metas

e 75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de TIC,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC,
ate 2017;

e 60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na
area de TIC, com no minimo 40 horas de capacitagdo em cursos técnicos
de TIC, até 2017.
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Indicador

Meta

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area de

ICG - Indice TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais
de de TIC, até 2017
Capacitagao 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gerencial
- 55% 75% 75% 75% 75%
Percentual dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na area
O que mede de TIC, capacitados, no ano, em no minimo 40 horas de cursos geren-
ciais de TIC
Quem mede SEGEPE/EJUD/SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Quadro de TIC

Por que mede

Garantir que os ocupantes de cargos formais de chefia lotados na
SETIC detenham conhecimentos gerenciais, habilidades e atitudes
necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos relacionados a este
PETIC.

ICG = (NSCT /TSCT), em que:
* NSCT = numero de ocupantes de cargos de chefia lotados na

Como medir SETIC e treinados, no ano, no minimo 40h, em cursos
gerenciais de TIC
* TSCT = total dos ocupantes dos cargos de chefia de TIC
Para fins deste PETIC, consideram-se como de chefia, além do cargo
Ob ~ ocupado pelo Diretor, os exercidos pelos chefes das coordenadorias,
servagao

nucleos e segdes da SETIC, conforme o Regulamento Geral do TRT da
132 Regiao
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Indicador

Meta

60% de servidores n&do ocupantes de cargos formais de chefia, lotados

ICT — Indice | na 4rea de TIC, com no minimo 40 horas de capacitagdo em cursos
de técnicos de TIC, até 2017
Capacitagdo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Técnica
- 40% 60% 60% 60% 60%
Percentual dos servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia,
O que mede lotados na area de TIC, capacitados, no ano, em no minimo 40 horas
de cursos técnicos de TIC
Quem mede SEGEPE/EJUD/SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Quadro de TIC

Por que mede

Garantir que os servidores da SETIC nao ocupantes de cargos formais
de chefia detenham conhecimentos técnicos, habilidades e atitudes
necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos relacionados a este
PETIC.

ICT =(NSTT/ TSTT), em que:
* NSTT = numero de servidores da SETIC ndo ocupantes de
cargos de chefia treinados, no ano, no minimo 40h, em cursos

Como medir e
técnicos de TIC
* TSTT = total dos servidores da SETIC n&o ocupantes de cargos
de chefia de TIC
Para fins deste PETIC, consideram-se como de chefia, além do cargo
~ ocupado pelo Diretor, os exercidos pelos chefes das coordenadorias,
Observagao

nucleos e segbes da SETIC, conforme o Regulamento Geral do TRT da
132 Regiao
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Tema
[

Gestao de Pessoas e da Qualidade de Vida.

‘Objetivo Estratégico

Garantir a adequacao dos quadros de pessoal de TIC para a execucido da
estratégia.

Descricao
[

Adequar as estruturas funcionais de TIC para atender a demanda crescente
gerada pela execugao da estratégia do TRT 13 até 2020, bem como conforma-
las aos normativos, requisitos legais e melhores praticas de governanca.

Indicadores
[

e ICEM - indice de conformidade ao quadro minimo de pessoal de TIC;

e IPGP - indice de implantacdo de Politica de Gest&o de Pessoas que
promova a fixagdo de recursos humanos na area da Tecnologia da
Informagao e Comunicacgéo.

Metas

e 100% de atendimento aos normativos referentes ao quadro minimo de pes-
soal TIC;

e 100% de implantagao da Politica de Gestao de Pessoas para o quadro de
TIC.
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Indicador

Meta

ICEM — indice
de
conformidade
ao quadro
minimo de
pessoal de
TIC

100% de atendimento aos normativos referentes ao quadro minimo de
pessoal de TIC, até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 60% 60% 70% 90% 100%

O que mede

Percentual de adequagédo do quadro de TIC a Resolugdo CNJ N°
211/2015 (ENTIC-JUD).

Quem mede

SAPPE/SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuracdo: Anual

Onde mede

Quadro de pessoal de TIC

Por que mede

Para adequar o quadro de pessoal da TIC ao estabelecido na
Resolugdo CNJ N° 211/2015 (ENTIC-JUD)

Como medir

A razao entre a forga de trabalho de TIC existente e a forga minima de
trabalho sugerida pela Resolugao CNJ N° 211/2015

ICEM = (FTA/FTS) * 100, em que:
* FTA = Forcga de trabalho atual
* FTS = Forga de trabalho sugerida
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Indicador Meta

IPGP — indice | 100% de implantagéo da Politica de Gestdo de Pessoas para o quadro

de de TIC, até 2020

implantagao 2015 2016 2017 2018 2019 2020

de Politica de

Gestao de

Pessoas que

promova a o o o

fixagdo de o o) o o 8

e IS S € 8

recursos @ © © @ c
- o o ©° ke ®

humanos na c S S S o

, £ £ £ E

area da W L L

Tecnologia da

Informacédo e

Comunicagao.

O que mede

Mede a situagéo da politica de governanga e da gestao de pessoas re-

lativamente ao quadro TIC no TRT 13? Regiédo

Quem mede

SEGEPE/SETIC

Quando mede

Periodicidade de Acompanhamento: Semestral
Periodicidade de Apuracao: Anual

Onde mede

TRT da 13? Regiao

Por que mede

Aprimorar a governanca e a gestdo do quadro de TIC, com a finalidade
de prestar melhores servigos ao TRT 13, bem como promover a fixagcao

de recursos humanos na area de

TIC

Como medir

Status e evolugdo da implantagdo da politica de gestdo do quadro de
TIC, conforme previsto na Resolugdo CNJ N° 211/2015 (ENTIC-JUD)

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento

I dentificador de autenticacao

0005900. 2016. 000. 35778

Seq. 12 -

p. 42 de 44

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO SERVI DOR VLADI M R AZEVEDO DE MELLO (Lei 11.419/2006)

EM 03/ 05/ 2016 14:48:32 (Hora Local)

- Autenticacdo da Assinatura: ASE90A9ACS5. CAED156155. EA69E5BODC. 045B001AD3



Matriz de Alinhamento

Itens de Planejamento Influéncia
. . PETIC ENTIC PEI
Tema Objetivos Indicadores cSJT CNJ TRT13
Primar pe|a |SUEL ISUE OE'g
satisfacao do
usuario de TIC. OE-9/
ISUIL ISUI INA-9
Aprimorar a gestéo OE-4/
e governanga de IGOVTI IGOVTI INA-4 OE-7
TIC OE-'6
s n . Garantir o
Eficiéncia gerenciamento de
Operacional servigos de TIC com ISI ISI OE-7
qualidade
Aprimorar a gestéo
ISN ISN OE-8 OE-7
de riscos de TIC
Promover a
. - ICOOP ICOOP OE-7
. interacédo e a
Alinhamento e s
e cooperagao técnica
de TIC no ambito ICOAN ICOAN | OE-7
do Judiciario
Garantir a INPJE INPJE OE-7
disponibilidade dos
sistemas judiciais e
Infraestruturae | @dministrativos IPJE IPJE OF-7
LL L Garantir a
infraestrutura de ICIM ICIM OE-2 OE-7
TIC que suporte o
negécio
Desenv?IV(?r ICG ICG OE-1 OE-7
competéncias
técnicas e
i ICT
Gestdo de Pessoas | 9°renciais com foco ICT OE-1 OE-7
e da Qualidade de | Na estrategia.
Vida
Garantir a
adequacdo dos ICEM ICEM OE-7

quadros de pessoal
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de TIC para a
execucgao da IPGP OE-7
estratégia
ILO ILO OE-3/ | g7y
o OE-5
Buscar a exceléncia
Orcamento nagestao IEO IEO OE-3 OE-7
orgcamentaria e de
custos IEEO IEEO OE-3 OE-7
IAOE IAOE OE-3 OE-7
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