PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 132 REGIAO

Processo Administrativo: 00090.00.85.2013.5.13.0000-e
RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 086/2013

O Egrégio TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA TERCEIRA REGIAO,
em Sesséao Administrativa realizada em 18/07/2013, sob a
Presidéncia de Sua Exceléncia o Senhor Desembargador CARLOS COELHO
DE MIRANDA FREIRE, com a presenca do Representante da Procuradoria
Regional do Trabalho, Sua Exceléncia o Senhor Procurador FLAVIO
HENRIQUE FREITAS EVANGELISTA GONDIM, presentes Suas Exceléncias os
Senhores Desembargadores UBIRATAN MOREIRA DELGADO, VICENTE
VANDERLEI NOGUEIRA DE BRITO, ANA MARIA FERREIRA MADRUGA, FRANCISCO
DE ASSIS CARVALHO E SILVA, EDUARDO SERGIO DE ALMEIDA e LEONARDO
JOSE VIDERES TRAJANO, RESOLVEU, unanimidade, APROVAR a revisdo do

Planejamento Estratégico Institucional, na forma do Anexo.

OBSERVACOES: Ausentes, justificadamente, Suas Exceléncias os
Senhores Desembargadores Edvaldo de Andrade, Paulo Maia Filho e

Wolney de Macedo Cordeiro.

ANDERSON ANTONIO PIMENTEL
Secretdrio do Tribunal Pleno e de

Coordenacdo Judiciéaria
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ANEXO

RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA N° 086/2013
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 132 REGIAO
Missao:

Promover justica nas relagdes de trabalho.

Visao:

Ser referéncia na promogéo da justica, até 2014, com reconhecimento da sociedade.

Atributos de Valor para a Sociedade:

¢ Acessibilidade

+Etica

« Efetividade

«Celeridade

*Responsabilidade socioambiental
*Valorizagdo do ser humano

e Transparéncia

*Modernidade

*Orgulho de ser TRT13

OBSIA/OBSSIW
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Tema:

Qualidade e Celeridade

Objetivo Estratégico 1:

Otimizar os tramites processuais.

Descricao do Objetivo Estratégico 1:

Garantir a agilidade na tramitagdo dos processos judiciais no TRT 132 Regido a fim de
assegurar a razoavel duragao do processo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 1:

*Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento do 1° Grau;
»Taxa de Congestionamento no 2° Grau

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 1:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010 2011 2012 2013 2014

1.Taxa de Congestionamento
na Fase de Conhecimento do
1° Grau

Reduzir para 20% a taxa de congestionamento no 1° grau até
2014.

4433% | 35% | 32% | 28% | 25% | 20%

2.Taxa de Congestionamento
no
2° Grau

Reduzir para 40% a taxa de congestionamento no 2° grau de
jurisdicdo até 2014.

81% | 70% | 60% | 50% | 45% | 40%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 1:

*Projeto Celeridade
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Objetivo Estratégico 2:

Garantir a qualidade no atendimento ao publico.

Descricao do Objetivo Estratégico 2:

Garantir a satisfagéo do publico externo atendido pelo TRT 132 Regiéo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 2:

«indice de Satisfacdo dos usuarios.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 2:

Meta
Indicador .
tinhade| 5510 | 2011 | 2012 | 2013 2014
base
3.indice de Satisfac3do dos Aumentar para 80% o nivel de satisfacdo dos usuarios até 2014.
usuarios
63% | 67% | 71% | 75% | 78% | 80%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 2:

*Projeto Comunicar
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Tema:

Acesso a Justica e Efetividade

Objetivo Estratégico 3:

Facilitar o acesso a Justica.

Descricao do Objetivo Estratégico 3:

Promover o acesso a Justica do Trabalho Paraibana, com o objetivo de democratizar a relagao

da populagao com o TRT 132 Regido e garantir equidade no atendimento a sociedade.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 3:

*Percentual de Varas do Trabalho Eletronicas.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 3:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010 2011

2012

2013

2014

4.Percentual de Varas do

Trabalho Eletronicas

Trabalho até dez/2014.

Implementar o processo eletronico em 100% das Varas do

40% | 60% |

70% | 80% | 90%

100%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 3:

*Projeto Comunicar
*Projeto Celeridade
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Objetivo Estratégico 4:

Aprimorar o cumprimento das decisdes.

Descricao do Objetivo Estratégico 4:

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas do TRT 132 Regiao, a fim de garantir que os
direitos reconhecidos alcancem resultados concretos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 4:

e Taxa de Congestionamento na Fase de Execucéo do 1° Grau.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 4:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

5.Taxa de Congestionamento [Reduzir em 30% o indice de congestionamento na fase de
na Fase de Execucdo do 19 execucao até 2014.

Grau

61,04% | 60% | 55% | 50% | 45% 42,74%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 4:

*Projeto Parcerias Institucionais
*Projeto Celeridade
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Tema:

Responsabilidade Socioambiental

Objetivo Estratégico 5:

Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social e ambiental.

Descricao do Objetivo Estratégico 5:

Promover o desenvolvimento e inclusdao social, por meio de agcbdes que contribuam para o
fortalecimento da educacgao e consciéncia social.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 5:

*Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais;
*Numero de agbes ambientais.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 5:

Social — IRS (JT7)

Meta
Indicador -
tinhade| 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
Manter em funcionamento anualmente as 3 turmas do
Projeto e-Saber para 15 alunos existentes.
6.indice de Responsabilidade 3 3 3 3 3 3

Aumentar em 50% os participantes externos da Semana
do Judicidrio e dos Cursos até 2014.

300 | 10% |

20% | 30% | 40% | 50%

7.NUmero de acOes ambientais

Aumentar para 13 acdes ambientais até 2014.

g | 9 |

10 |

11

12

13

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 5:

*Projeto Cidadania e Meio Ambiente

*Projeto Comunicar

*Projeto TRT Ambiental

*Projeto Semajud

*Projeto o Normal e Ser Legal
*Projeto Cantiga de Rodas
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Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico 6:

Otimizar e padronizar os procedimentos de trabalho.

Descricao do Objetivo Estratégico 6:

Analisar periodicamente o desenvolvimento e a execugado dos procedimentos de trabalho com
o objetivo de simplificar, agilizar e racionalizar as rotinas, por meio do aprimoramento e da
inovagcao, bem como da supressdo de praticas desnecessarias, proporcionando melhor

desempenho a organizagao.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 6:

*Percentual de procedimentos otimizados e padronizados.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 6:

Meta
indlicador Li:)';iede 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Mapear 30 procedimentos na 12 Instancia até 2014.
0 6 12 18 24 30

8.Percentual de procedimentos
otimizados e padronizados

Otimizar 21 proced

imentos na 12 Instancia até 2014.

0 4 8 12 16 21
Mapear 20 procedimentos na 22 Instancia até 2014.
0 4 8 12 16 20

Otimizar 14 procedimentos na 22 Instancia até 2014.

0

3

| 6

| 9 |

12

14

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 6:

*Projeto Exceléncia Gerencial
*Projeto Celeridade

*Projeto Padronizagéo de Rotinas
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Tema:

Alinhamento

Objetivo Estratégico 7:

Garantir o alinhamento das unidades e da estrutura organizacional a estratégia.

Descricao do Objetivo Estratégico 7:

Garantir que todas as unidades do TRT 132 Regiao contribuam para a realizagdo da estratégia
e que a estrutura organizacional existente (n° de servidores, cargos comissionados, funcdes de

confianga e infraestrutura) esteja adequada as regulamentacgdes especificas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 7:

eindice de unidades alinhadas;

eindice de alinhamento da estrutura.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 7:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

9.indice de unidades
alinhadas

100% de unidades alinhadas a estratégia até 2014.

10.indice de alinhamento da
estrutura

0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
100% de unidades alinhadas a estrutura organizacionais
até 2014.

0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 7:

*Projeto Exceléncia Gerencial

*Projeto Alinhamento Estratégico
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Tema:

Orgamento

Objetivo Estratégico 8:

Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira.

Descricao do Objetivo Estratégico 8:

Implementar agdes para melhorar a eficiéncia da execugado orgamentaria de forma a garantir a
utilizagao da totalidade dos recursos destinados ao TRT 132 Regiéo.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 8:

«indice de execucdo do orcamento disponibilizado;
«indice de execugao do orcamento estratégico.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 8:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Aumentar para 100% o percentual de execucao do
orcamento disponibilizado.

99% | 99,2% | 99,4% | 99,6% | 99,8% | 100%

11.indice de execucdo
orcamentdria — [EO (JT21)

Aumentar para 100% o percentual de execugao do
orcamento estratégico.

0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

12.indice de execucdo do
orcamento estratégico

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 8:

*Projeto Garantir Orcamento Estratégico
*Projeto Infraestrutura

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento
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Objetivo Estratégico 9:

Alinhar a proposta orgamentaria a estratégia.

Descricao do Objetivo Estratégico 9:

Promover agbes orgamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as agdes e metas
necessarias a execugao da estratégia. Garantir a disponibilizagdo dos recursos orgamentarios
necessarios para a execugado dos projetos estratégicos, de acordo com os cronogramas
estabelecidos para cada iniciativa.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 9:

«indice de aumento do orgamento destinado especificamente as atividades com vistas ao
cumprimento das metas estratégicas.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 9:

Meta
Indi -
ndicador tinhade| ,010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base

13.Indice de aumento do Aumentar 3% a cada ano o percentual do orcamento
or¢camento destinado destinado a estratégia.
especificamente as atividades
com vistas ao cumprimento . 0% 3% 6% 9% 12%
das metas estratégicas

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 9:

*Projeto Garantir Orgcamento Estratégico
*Projeto Infraestrutura
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Tema:

Infraestrutura

Objetivo Estratégico 10:

Melhorar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e a seguranga institucional.

Descricao do Objetivo Estratégico 10:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalagbes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das unidades do TRT 132 Regido, garantindo
aos magistrados e servidores condigdes de trabalho com saude e segurancga, além da protecao
e manutengao dos bens materiais e dos sistemas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 10:

«indice de satisfagdo dos usuarios (internos e externos) com instalagdes fisicas, tecnoldgicas e
de seguranga.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 10:

Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

14.indice de satisfacdo dos  |Aumentar o percentual de satisfacdo dos usuarios
usudrios (internos e externos)jinternos e externos para 70% até 2014.

com instalacgdes fisicas,

- - 20% 40% 50% 60% 70%
tecnoldgicas e de seguranca

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 10:

*Projeto Comunicar
*Projeto Infraestrutura
*Projeto Seguranca Institucional
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Tema:

Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico 11:

Fortalecer a imagem institucional.

Descricao do Objetivo Estratégico 11:

Fortalecer a imagem do TRT 132 Regido posicionando-o como instituicdo garantidora do

equilibrio da relagao entre empregador e empregado e que propicia a justi¢ca para todos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 11:

*Imagem institucional.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 11:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

15.Imagem institucional

ate 2014,

IAumentar as avaliacdes positivas da pesquisa para 70%

| 50% |

| 60% |

70%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 11:

*Projeto Comunicar

*Projeto Gabinete de Acompanhamento de Gestao
*Projeto Tradutor Juridico

*Projeto Programa de

TV: TRT CIDADAO
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Objetivo Estratégico 12:

Aperfeigcoar e ampliar as parcerias com outras instituicoes.

Descricao do Objetivo Estratégico 12:

Aperfeigoar e ampliar as parcerias com outras instituicdbes a fim de facilitar e otimizar as
atividades jurisdicionais e socioambientais desenvolvidas pelo TRT 132 Regi&o.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 12:

«indice de parcerias estratégicas.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 12:

Meta
Indicador tinhade| 5510 | 2011 | 2012 | 2013 2014
base
16.indice de cooperacdo—  |Aumentar em 30% o indice de parcerias estratégicas, até 2014.
ICOOP (JT1)
- | 10% | 15% | 20% | 25% 30%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 12:

*Projeto Parcerias Institucionais
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Objetivo Estratégico 13:

Aprimorar a comunicagao institucional.

Descricao do Objetivo Estratégico 13:

Aprimorar a comunicagdo com o publico interno e externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando informacdes sobre o papel, as agbes e as iniciativas do TRT 132 Regiado, o
andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados orgamentarios e de
desempenho operacional.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 13:

«indice de satisfagdo dos magistrados, servidores e usuarios com a comunicacdo (interna e

externa).

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 13:

Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

17.indice de Clima

Organizacional — ICO (JT3)

Aumentar o indice de satisfacdo dos magistrados com a
comunicagao interna para 80% até 2014.

74%

75%

76%

77%

78%

80%

Aumentar o indice de satisfacdo dos servidores com a
comunicacdo interna para 70% até 2014.

51%

53%

58%

60%

65%

70%

Aumentar o indice de satisfacdo dos usudrios com a
comunicacdo externa para 70% até 2014.

52% | 53% | 56% | 60%

| 65%

70%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 13:

*Projeto Comunicar
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Tema:

Gestéo de Pessoas

Objetivo Estratégico 14:

Propiciar um ambiente de trabalho saudavel.

Descricao do Objetivo

Implementar no TRT da 132

Estratégico 14:

Regido um ambiente de trabalho saudavel, levando-se em

consideragdo os aspectos fisicos e psico-sociais que envolvam a organizagdo do trabalho e
que favoregam um clima organizacional satisfatério.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 14:

«indice de condicdes de trabalho;
«indice de satisfagdo dos Magistrados e Servidores com as condigdes de trabalho.

Metas Relacionadas ao

Objetivo Estratégico 14:

Indicador

Meta

Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

18.indice de condicdes de
trabalho

Adequar 80% dos postos de trabalho a Norma
Regulamentadora 17 do Ministério de Trabalho até 2014.

30% | 40% | 50% 60% 70% | 80%

19.indice de satisfacdo dos
Magistrados e Servidores
com as condicdes de trabalho

Atingir 50% de satisfagdo dos magistrados com as
condicoes de trabalho até 2014.

- 10% 20% 30% 40% 50%

Atingir 90% de satisfacdo dos servidores com as condicOes
de trabalho até 2014.

86% |86,5%| 87% | 88% | 89% | 90%

Projetos Relacionados

*Projeto Qualidade de Vida

ao Objetivo Estratégico 14:
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Objetivo Estratégico 15:

Viabilizar a gestao por competéncias.

Descricao do Objetivo Estratégico 15:

Criar, no ambito do TRT da 13? Regiao, um modelo de gestdo de pessoas por competéncias,
que ira nortear todos 0s programas de capacitacdo e suas formas de avaliagéo, lotagdes e o
preenchimento das fungdes comissionadas, que deverao estar em consonancia com a politica

adotada.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 15:

«indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 15:

Meta
Indi -
ndicador tinhade| 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
h0.indice de capacitacio nas AumentAar Para 50% <? f‘ndice d’e capacitacdo nas
- ompetancias estratégicas competéncias estratégicas, até 2014.
P & 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 15:

*Projeto Gestao por Competéncias
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Tema:

Cultura Organizacional

Objetivo Estratégico 16:

Promover a¢des para motivar e comprometer as pessoas com 0s objetivos da Instituicao.

Descricao do Objetivo Estratégico 16:

Elevar o nivel de motivagao e comprometimento de magistrados e servidores com os objetivos

da Instituicdo, para viabilizar a execugéo da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 16:

«indice de satisfagdo dos participantes com as acgdes relativas a Cultura Organizacional.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 16:

Meta

Indicador Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

21.indice de satisfacdo dos
participantes com as acoes
relativas a Cultura

Atingir um indice de satisfacdo de 50% dos participantes
com as acoes relativas a Cultura Organizacional até 2014.

Organizacional _

| 10% |

20%

| 30% | 40%

50%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 16:

*Projeto Orgulho de Ser TRT 13
*Projeto Exceléncia Gerencial

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento
0009000. 2013. 000. 45022

Identificador de autenticacao:

Seq. 21 -

p. 20 de 58

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO SERVI DOR ANDERSON ANTONI O PI MENTEL (Lei 11.419/2006)

EM 22/ 07/ 2013 13:08:48 (Hora Local)

- Autenticacdo da Assinatura: 71D72BCAD3. BATFOC2FE2. CA6D33A88B. 1159B94F15



Tema:
Informacéao
Objetivo Estratégico 17:

Garantir a qualidade e integracdo dos sistemas de TI.

Descricao do Objetivo Estratégico 17:

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e disponibilidade dos sistemas com qualidade e essenciais
a execugao da estratégia.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 17:

«indice de satisfagdo dos usuarios internos (magistrados e servidores) com os sistemas
corporativos;
*Taxa de disponibilidade dos sistemas do processo eletronico (SUAP e Portal de Servigos).

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 17:

Meta

Indicador Linha de
base
Aumentar o indice de satisfacdo dos magistrados com os

b2.indice de satisfagio dos ~ pistemas para 70% até 2014.

usudrios internos - 10% 30% 45% 60% 70%
(magistrados e servidores)

2010 2011 2012 2013 2014

Aumentar o indice de satisfacdo dos servidores com os

com os sistemas corporativos |istemas para 60% até 2014.

- | 10% | 25% 40% 50% | 60%
23.Taxa de disponibilidade dosjAumentar o indice de disponibilidade dos sistemas para

sistemas do processo 96% até 2014.

letrénico (SUAP e Portal d

eletronico (SUAP e Portal de 80% | 85% | 88% | 91% | 94% | 96%
Servicos)

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 17:

*Projeto Disponibilidade e Eficiéncia de Tl
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Objetivo Estratégico 18:

Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informagoes.

Descricao do Objetivo Estratégico 18:

Garantir a protegdo das informagdes para que apenas pessoas explicitamente autorizadas
tenham acesso. Estas devem estar disponiveis no momento em que for necessario e que
possam ser recuperadas em sua forma original, protegidas contra modificagdes intencionais ou
acidentais nao-autorizadas.

Indicadores Relacionados ao Objetivo Estratégico 18:

«indice de satisfagdo dos usuarios com as informacgdes disponiveis nos sistemas corporativos;
*Investimento em tecnologia da informagéo.

Metas Relacionadas ao Objetivo Estratégico 18:

Meta

Linha de
base

Indicador

2010 2011 2012 2013 | 2014

IAumentar o indice de satisfacdo dos usuarios internos
(Magistrados e Servidores) com as informagdes
disponiveis nos sistemas para 65% até 2014.

24.Indice de satisfacdo dos

- 40% 50% 55% 60% 65%
usudrios de Servigos de Tl — ° ° b b A

Aumentar o indice de satisfacdao dos usudrios externos
(Jurisdicionados e Sociedade) com as informac&es
disponiveis nos sistemas para 80% até 2014.

ISUTI (JT22)

- | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%

Aumentar para 10% o investimento em tecnologia da

25.Investimento em i ~ ~
informacdo em relagdo ao orcamento anual.

it logia da inf a
ecnologia da informagdo 8% | 8% | 85% | 9% | 95% | 10%

Projetos Relacionados ao Objetivo Estratégico 18:

*Projeto Disponibilidade e Eficiéncia de Tl

*Projeto Celeridade

*Projeto Consolidagao dos dados cadastrais e financeiros de magistrados e servidores
*Projeto Preparagéo de bases contributivas de todos os magistrados e servidores

*Projeto Complementagao dos dados cadastrais de magistrados e servidores e das Fungdes
Comissionadas e Cargos em Comissao.
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ANEXO 1 - FICHAS
DOS INDICADORES
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Indicador 01

INDICADOR: Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento do 1° Grau

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Avalia a capacidade dos orgaos jurisdicionais de dar vazdo a demanda de
decisdes na fase de conhecimento em 1° Grau.
Quem mede Nucleo de Estatistica

Quando medir

Anual

Onde medir

Varas do Trabalho

Por qué medir

Medir a capacidade de absorgdo da demanda pelos érgéos jurisdicionais no 1°
Grau

Como medir

TCc = 1-(TBaixc / (CNc + Cpcie))

Situagao atual

44,3%

META

Reduzir para 20% a taxa de congestionamento no 1° grau até 2014.
2010: 35%
2011: 32%
2012: 28%
2013: 25%
2014: 20%

Indicador 02

INDICADOR: Taxa de congestionamento no 2° Grau

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Avalia a capacidade dos 6rgaos jurisdicionais de dar vazédo a demanda dos feitos
submetidos ao 2° grau de jurisdicéo.
Quem mede Nucleo de Estatistica

Quando medir

Anual

Onde medir

Secretarias de Turmas

Por qué medir

Medir a capacidade de absorgdo da demanda pelos érgéos jurisdicionais no 2°
Grau

Como medir

TC» = 1- (TBaix> / (CN» + Cpx))

Situacao atual

81% (2009)

META

Reduzir para 40% a taxa de congestionamento no 2° grau de jurisdi¢cdo até 2014.

2010: 70%
2011: 60%
2012: 50%
2013: 45%
2014: 40%
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Indicador 03

INDICADOR: indice de Satisfagdo dos usuarios

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Medir o nimero de usuarios satisfeitos obtidos na pesquisa de satisfagdo do
usuario externo.
Quem mede SEGEPE (Secretaria de Gestédo de Pessoas)

Quando medir

Semestral

Onde medir

Usuarios externos

Por qué medir

Para identificar o nivel de satisfagdo de usuarios externos.

Como medir

% de aprovagao em pesquisa especifica realizada permanentemente com os
clientes diretos e interessados pela internet

% = n° satisfeitos X 100 / numero de pesquisados que opinaram

Situagao atual

63%

META

Aumentar para 80% o nivel de satisfacdo dos usuarios até 2014
2010: 67%
2011: 71%
2012: 75%
2013: 78%
2014: 80%

Indicador 04

INDICADOR: Percentual de Varas do Trabalho Eletronicas

Tipo de Indicador Eficiéncia
O qué mede Percentual de varas do trabalho com processo eletrénico ja implementado.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacéao

Quando medir

Anual

Onde medir

Varas do Trabalho

Por qué medir

Para avaliar o grau de implementacao do processo eletrdnico nas unidades
judiciarias do TRT 132 Regido.

Como medir

% de varas do trabalho eletrénicas / total de unidades judiciarias

Situacao atual

40%

META

Implementar o processo eletronico em 100% das Varas do Trabalho até dez/2014.

2010: 60%
2011: 70%
2012: 80%
2013: 90%
2014: 100%
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Indicador 05

INDICADOR: Taxa de Congestionamento na Fase de Execugao do 1° Grau

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Avalia a capacidade dos orgaos jurisdicionais de dar vazdo a demanda de
execucgdes no 1° grau.
Quem mede Nucleo de Estatistica

Quando medir

Anual

Onde medir

Varas do Trabalho

Por qué medir

Medir a efetividade no cumprimento das decisées judiciais no 1° Grau

Como medir

TCexs = 1-(TBaixexs / (CNexs + Cpexse + Exejuds- + Exejudps-))

Situagao atual

61,04%

META

Reduzir em 30% o indice de congestionamento na fase de execugao até 2014.
2010: 60%

2011: 55%

2012: 50%

2013: 45%

2014: 42,74%

Indicador 06

INDICADOR: indice de Responsabilidade Social (IRS) - JT7

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Quantidade de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais em execug¢do no TRT
132 Regido.
Quem mede Assessoria de Gestéo Estratégica (AGE)

Quando medir

Anual

Onde medir

Nos projetos e-Saber e na SEMAJUD

Por qué medir

Para avaliar o alcance dos projetos sociais na populacédo do Estado da Paraiba.

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelo projeto e-Saber e pela SEMAJUD

Situagao atual

Projeto e-Saber: 3 turmas de 15 alunos
Semana do Judicidrio e Cursos: 300 participantes

META

»Manter em funcionamento anualmente as 3 turmas do Projeto e-Saber para 15
alunos existentes.

»Aumentar em 50% os participantes externos da Semana do Judiciario e dos
Cursos até 2014.

Projeto e-Saber Semana do Judiciario e Cursos
2010: 3 turmas de 15 alunos 2010: 10%
2011: 3 turmas de 15 alunos 2011: 20%
2012: 3 turmas de 15 alunos 2012: 30%
2013: 3 turmas de 15 alunos 2013: 40%
2014: 3 turmas de 15 alunos 2014: 50%
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Indicador 07

INDICADOR: Numero de ag6es ambientais

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede

Quantidade de agdes ambientais existentes.

Quem mede

Assessoria de Gestéo Estratégica (AGE)

Quando medir

Anual

Onde medir

Nos projetos em execugao

Por qué medir

Para aumentar a comprometimento do TRT 132 Regido com a responsabilidade
ambiental e a cultura da sustentabilidade

Como medir

Total de acdes de responsabilidade ambiental promovidas pelo TRT 132 Regido.

Situagao atual

8

META

Aumentar para 13 agdes ambientais até 2014.
2010: 9

2011: 10

2012: 11

2013: 12

2014: 13

Indicador 08

INDICADOR: Percentual de procedimentos otimizados e padronizados

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Quantidade de procedimentos otimizados e padronizados na 12 e 22 Instancias do
TRT 132 Regido
Quem mede Corregedoria e Secretaria Judiciaria

Quando medir

Anual

Onde medir

Varas do Trabalho

Por qué medir

Para uniformizar os procedimentos entre as varas do trabalho do TRT 132 Regiéo.

Como medir

Quantidade de procedimentos otimizados e padronizados em relacéo ao total de
procedimentos mapeados

Situagao atual

0

META

»Mapear 30 procedimentos na 12 Instancia até 2014;
»Otimizar 21 procedimentos na 12 Instancia até 2014;
»Mapear 20 procedimentos na 22 Instancia até 2014;
»Otimizar 14 procedimentos na 22 Instancia até 2014.

Mapeamento (1° Otimizacao (1° Grau) | Mapeamento (2° Otimizagao (2° Grau)
Grau) 2010: 4 Grau) 2010: 3

2010: 6 2011: 8 2010:4 2011: 6

2011:12 2012: 12 2011:8 2012: 9

2012:18 2013: 16 2012:12 2013: 12

2013: 24 2014: 21 2013: 16 2014: 14

2014: 30 2014: 20
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Indicador 09

INDICADOR: indice de unidades alinhadas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Percentual de unidades alinhadas a estratégia

Quem mede

Assessoria de Gestéo Estratégica (AGE)

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades da estrutura organizacional

Por qué medir

Para identificar o percentual de unidades que contribuem para a implementagao
da estratégia.

Como medir

N° de unidades alinhadas / n° total de unidades do TRT 132 Regido

Situagao atual

0%

META

100% de unidades alinhadas a estratégia até 2014
2010: 20%

2011: 40%

2012: 60%

2013: 80%

2014: 100%

Indicador 10

INDICADOR: indice de alinhamento da estrutura

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual da estrutura organizacional alinhado as regulamentagdes especificas
existentes, em relagdo a servidores, cargos comissionados, fungdes de confianga
e mobiliario.

Quem mede Assessoria de Gestdo Estratégica (AGE)

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades da estrutura organizacional

Por qué medir

Para adequar as unidades da estrutura organizacional as regulamentagdes
especificas.

Como medir

N° de unidades adequadas as regulamentagdes especificas / n° total de unidades
do TRT 132 Regido

Situagao atual

0%

META

100% de unidades alinhadas a estrutura organizacional até 2014
2010: 20%

2011: 40%

2012: 60%

2013: 80%

2014: 100%
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Indicador 11

INDICADOR: - indice de Execugdo Orgamentaria (IEQ) — JT21

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual da execugéo orcamentaria em relagcdo ao orgamento aprovado
na Lei Orcamentaria Anual — LOA, acrescido dos créditos suplementares
Quem mede Secretaria de Planejamento e Finangas

Quando medir

Anual

Onde medir

SIAF — Sistema Integrado de Administracdo Financeira

Por qué medir

Para melhorar a execugédo do orgamento

Como medir

Relacao entre o valor executado do orgamento e o valor total do orgamento
disponibilizado na LOA + créditos suplementares

Situagao atual

99%

META

Aumentar para 100% o percentual de execugéo do orgamento disponibilizado
2010: 99,2%
2011: 99,4%
2012: 99,6%
2013: 99,8%
2014: 100%

Indicador 12

INDICADOR: indice de execugdo do orgamento estratégico

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de aplicacdo do valor alocado para as agdes estratégicas,
dentro de cada programa de trabalho, na execugdo das respectivas agdes
estratégicas

Quem mede Secretaria de Planejamento e Finangas

Quando medir

Anual

Onde medir

SIAF — Sistema Integrado de Administracdo Financeira

Por qué medir

Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da Estratégia

Como medir

Relacdo entre o valor realizado por acdo especifica, relativa ao planejamento
estratégico, e o valor do respectivo orgamento alocado na LOA + créditos
suplementares

Situacao atual

0%

META

Aumentar para 100% o percentual de execug¢éo do orgamento estratégico
2010: 100%
2011: 100%
2012: 100%
2013: 100%
2014: 100%
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Indicador 13

INDICADOR: indice de aumento do orgamento destinado especificamente as atividades com vistas
ao cumprimento das metas estratégicas

Tipo de Indicador Eficiéncia

O qué mede Mede o incremento da parcela destinada as ag¢des estratégicas em relagao ao total
disponibilizado para o item “Atividades” do orgamento total com vistas a permitir o
cumprimento integral das metas estratégicas.

Quem mede Secretaria de Planejamento e Finangas

Quando medir

Anual

Onde medir

SIAF — Sistema Integrado de Administracdo Financeira

Por qué medir

Para aumentar a parcela disponibilizada as agbes estratégicas e assegurar os
recursos orcamentarios necessarios para a execucao da Estratégia

Como medir

Relagao entre o valor da parcela destinada as agbes estratégicas e o valor
destinado ao item “Atividades” no orgamento do tribunal do ano atual em
comparagao ao exercicio anterior

Situacao atual

META

Aumentar 3% a cada ano o percentual do orcamento destinado a estratégia
2010: 0%

2011: 3%

2012: 6%

2013: 9%

2014: 12%

Indicador 14

INDICADOR: indice de satisfagdo dos usuarios (internos e externos) com instalagdes fisicas,
tecnologicas e de seguranga

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o grau de satisfacdo de magistrados, servidores e usuarios com as
instalagbes fisicas e com o0s recursos tecnoldgicos disponibilizados pela
administracdo, bem como com a seguranga patrimonial e pessoal.

Quem mede SEGEPE — Secretaria de Gestédo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Magistrados, servidores e usuarios (Pesquisa de Clima Organizacional)

Por qué medir

Para avaliar o grau de adequacéao das instalagdes fisicas, tecnoldgicas e de
seguranga.

Como medir

Percentual de respostas validas positivas em relagéo ao universo pesquisado

Situagao atual

META

Aumentar o percentual de satisfagdo dos usuarios internos e externos para 70%
até 2014

2010: 20%
2011: 40%
2012: 50%
2013: 60%
2014: 70%
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Indicador 15

INDICADOR: Imagem institucional

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede O percentual da populagéo estudada que sabe da existéncia do TRT 132 Regiéo e
conhece sua fungao.
Quem mede Assessoria de Gestao Estratégica

Quando medir

Bianual

Onde medir

Pesquisa de imagem

Por qué medir

Para avaliar a percepgéo que a sociedade tem a respeito do TRT 132 Regido

Como medir

Percentual das respostas positivas obtidas na pesquisa de imagem institucional /
total das respostas da pesquisa

Situagao atual

META

Aumentar as avaliagdes positivas da pesquisa para 70% até 2014.
2010: 50%
2012: 60%
2014: 70%

Indicador 16

INDICADOR: indice de Cooperagéo (ICOOP) — JT1

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Promover parcerias com outras instituicdes que facilitem e otimizem as atividades
jurisdicionais e socioambientais desenvolvidas por nosso Regional

Quem mede Coordenadoria de Contratos e Licitagbes

Quando medir Anual

Onde medir TRT

Por qué medir

Para aumentar a participacéo de parcerias estratégicas no TRT 132 Regido.

Como medir

Total de parcerias externas ao TRT 132 Regido que contribuem diretamente com o
alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no periodo.

Situagao atual

META

Aumentar em 30% o indice de parcerias estratégicas, até 2014.
2010: 10%
2011: 15%
2012: 20%
2013: 25%
2014: 30%
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Indicador 17

INDICADOR: indice de Clima Organizacional (ICO) — JT3

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede A satisfacdo dos magistrados, servidores e usuarios com a comunicagéo (interna e
externa) do TRT 132 Regido
Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Magistrados, servidores e usuarios (pesquisa de satisfagédo)

Por qué medir

Para identificar o nivel de satisfac&o de usuarios internos e externos com a comunicacéo.

Como medir

Percentual das respostas positivas da pesquisa de clima (magistrados, servidores
€ usuarios) relativa a comunicagéo

Situagao atual

Magistrados - 74%
Servidores — 51%
Usuarios — 52%

META

»Aumentar o indice de satisfagdo dos magistrados com a comunicagao interna
para 80% até 2014;

»Aumentar o indice de satisfagdo dos servidores com a comunicagao interna para
70% até 2014;

»Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios com a comunicagao externa para
70% até 2014.

Magistrados Servidores Usuarios

2010: 75% 2010: 53% 2010: 53%

2011: 76% 2011: 58% 2011: 56%

2012: 77% 2012: 60% 2012: 60%

2013: 78% 2013: 65% 2013: 65%

2014: 80% 2014: 70% 2014: 70%
Indicador 18

INDICADOR: indice de condigées de trabalho

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Mede o percentual de ajuste dos postos de trabalho a Norma Regulamentadora 17
do Ministério de Trabalho.
Quem mede Diretoria Administrativa

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades do TRT 132 Regido

Por qué medir

Promoc¢éo de melhor clima organizacional para alcance das metas e promog¢éo do
bem-estar

Como medir

% entre os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do
Trabalho e Emprego, em relacdo ao total de itens

Situagao atual

30%

META

Adequar 80% dos postos de trabalho a Norma Regulamentadora 17 do Ministério
de Trabalho até 2014.

2010: 40%
2011: 50%
2012: 60%
2013: 70%
2014: 80%
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Indicador 19

INDICADOR: indice de satisfagdo dos Magistrados e Servidores com as condigées de trabalho

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o percentual de satisfagdo dos magistrados e servidores com as condigbes
de trabalho.
Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Magistrados e servidores (Pesquisa de Clima Organizacional)

Por qué medir

Para avaliar o grau de satisfagdo dos magistrados e servidores em trabalhar no
TRT 132 Regido.

Como medir

Percentual das respostas positivas da pesquisa de clima relativa as condi¢des de
trabalho.

Situacao atual

Magistrados — ainda n&o foi medido
Servidores — 86%

META

»Atingir 50% de satisfagdo dos magistrados com as condigbes de trabalho até
2014;

»Atingir 90% de satisfagéo dos servidores com as condi¢des de trabalho até 2014.

Magistrados Servidores

2010: 10% 2010: 86,5%

2011: 20% 2011: 87%

2012: 30% 2012: 88%

2013: 40% 2013: 89%

2014: 50% 2014: 90%
Indicador 20

INDICADOR: indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede

Mede o percentual implantado de gestao por competéncia.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Sistema Mentor

Por qué medir

Garantir que os Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Como medir

% entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias
estratégicas, sobre o total de pessoas

Situagao atual

0%

META

Aumentar para 50% o indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas, até
2014.

2010: 10%
2011: 20%
2012: 30%
2013: 40%
2014: 50%
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Indicador 21

INDICADOR: indice de satisfagio dos participantes com as agdes relativas a Cultura

Organizacional

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Avaliar o indice de satisfagdo dos participantes com as agdes relativas a Cultura
Organizacional.
Quem mede Secretaria de Gestédo de Pessoas

Quando medir

Apos a realizacdo de cada acéo

Onde medir

Magistrados e servidores (Pesquisa de Clima Organizacional)

Por qué medir

Percentual das respostas positivas da pesquisa de clima relativa as ag¢des de
Cultura Organizacional.

Como medir

% de satisfagdo dos participantes / numero total de participantes.

Situacao atual

META

Atingir um indice de satisfagdo de 50% dos participantes com as agoes relativas a
Cultura Organizacional até 2014

2010: 10%
2011: 20%
2012: 30%
2013: 40%
2014: 50%

Indicador 22

INDICADOR: indice de satisfagdo dos usuarios internos (magistrados e servidores) com os
sistemas corporativos

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o grau de satisfagcdo dos usuarios internos (magistrados e servidores) com a
qualidade e integracdo dos sistemas corporativos.
Quem mede Secretaria de Gestéo de Pessoas

Quando medir

Anual

Onde medir

Usuarios internos dos sistemas corporativos

Por qué medir

Para avaliar o grau de aceitagéo dos sistemas corporativos junto aos usuarios dos
sistemas.

Como medir

Média da soma das respostas positivas e parcialmente positivas das questdes da
pesquisa de clima organizacional perante magistrados e servidores.

Situacao atual

META

»Aumentar o indice de satisfagdo dos magistrados com os sistemas para 70% até
2014.

»Aumentar o indice de satisfagdo dos servidores com os sistemas para 60% até
2014.

Magistrados Servidores
2010: 10% 2010: 10%
2011: 30% 2011: 25%
2012: 45% 2012: 40%
2013: 60% 2013: 50%
2014: 70% 2014: 60%
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Indicador 23

INDICADOR: Taxa de disponibilidade dos sistemas do processo eletronico (SUAP e Portal de

Servigos)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Os periodos de disponibilidade dos sistemas que envolvem o processo eletronico
(SUAP e Portal de Servigos).
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

Quando medir

Trimestral

Onde medir

Sistemas corporativos

Por qué medir

Para garantir que os sistemas estejam disponiveis 0 maior tempo possivel.

Como medir

O indice de disponibilidade trimestral sera calculado através da seguinte férmula:
D=((Tm-Ti)/Tm)*100

Tn= tempo total de operagao em minutos no trimestre

Ti= somatério dos periodos indisponiveis em minutos no trimestre

Situagao atual

80%

META

Aumentar o indice de disponibilidade dos sistemas para 96% até 2014.
2010: 85%
2011: 88%
2012: 91%
2013: 94%
2014: 96%

Indicador 24

INDICADOR: indice Satisfagdo dos Usuarios de Servigos de Tl (ISUTI) — JT22

Tipo de Indicador

Efetividade

O qué mede Mede o grau de satisfagéo dos usuérios com as informagbes disponiveis nos
sistemas corporativos.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao

Quando medir

Anual

Onde medir

Usuarios internos dos sistemas corporativos

Por qué medir

Para avaliar se as informagdes disponiveis nos sistemas corporativos atendem aos
usuarios dos sistemas.

Como medir

Média da soma das respostas positivas e parcialmente positivas das questdes da
pesquisa de clima organizacional perante magistrados, servidores, jurisdicionados
e sociedade.

Situagao atual

META

»Aumentar o indice de satisfagdo dos usuarios internos (Magistrados e
Servidores) com as informagdes disponiveis nos sistemas para 65% até 2014;

»Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios externos (Jurisdicionados e
Sociedade) com as informacdes disponiveis nos sistemas para 80% até 2014.

Magistrados e Servidores Jurisdicionados e Sociedade
2010: 40% 2010: 60%
2011: 50% 2011: 65%
2012: 55% 2012: 70%
2013: 60% 2013: 75%
2014: 65% 2014: 80%
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Indicador 25

INDICADOR: Investimento em tecnologia da informagao

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O qué mede Percentual de investimento realizado em Tl em relagcdo ao orgamento anual
(custeio e permanente)

Quem mede Secretaria de Planejamento e Finangas

Quando medir Anual

Onde medir SIAFI

Por qué medir

Para observar o parcela do orgamento que é disponibilizado para a Tl

Como medir

A = Total do orgamento investido em Tl
B = Total geral do orgamento anual
Resultado = (A /B) x 100

Situagao atual

8%

META

Aumentar para 10% o investimento em tecnologia da informagéo em relagéo ao
orcamento anual.

2010: 8%
2011: 8,5%
2012: 9%
2013: 9,5%
2014: 10%
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ANEXO 2 - FICHAS
DOS PROJETOS -
(PEl 2010-2014)
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Projeto Comunicar

1.Escopo ou finalidade do projeto

Promover agdes que contribuam para a melhoria do processo de comunicacgéo (interna
e externa) e fortalegam a imagem institucional do TRT 132 Regido.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Qualidade e Celeridade

Objetivo: 2. Garantir a Qualidade no Atendimento ao Publico

Tema: Acesso e Efetividade

Objetivo: 3. Facilitar o Acesso a Justica

Tema: Responsabilidade Socioambiental

Objetivo: 5. Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social
e ambiental

Tema: Infraestrutura

Objetivo: 10. Melhorar a infraestrutura fisica, tecnolégica e a segurancga institucional

Tema: Atuagao Institucional
Objetivo: 11. Fortalecer a imagem institucional

Objetivo: 13. Aprimorar a comunicagao

3.Clientes do projeto
Presidéncia

Diretoria Geral
Secretaria Geral
Assessoria de Gestéo Estratégica

Assessoria de Comunicagao Social

4.Justificativa

Um processo de comunicagdo eficaz e eficiente contribui, internamente para a
realizacdo da estratégia e externamente para a divulgacdo do papel do TRT 132 Regido e
consequente fortalecimento da imagem institucional.

O projeto Comunicar envolve as seguintes acoes:

»Aprimorar a comunicacgéo interna, com melhor divulgacdo dos atos de interesse
dos servidores via e-mail, intranet, etc, com mais dados sobre os atos, portarias,
provimentos.

»Aprimorar o Portal do TRT 132 Regido;
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»Desenvolver parcerias com as principais radios, jornais impressos, etc, para
divulgacao das matérias de interesse geral, bem como das nossas ag¢des de cunho
socioambiental;

»Atualizar a Cartilha do Trabalhador e Empregador, inclusive com a divulgacao da
Missdo do TRT13, com a divulgacdo em escolas publicas e particulares da
Paraiba;

»Operacionalizar um canal “on line” de esclarecimentos de duvidas do usuario
acerca do processo eletronico;

»Divulgar para a sociedade o sentido dos termos técnicos utilizados na Justica do
Trabalho, a semelhanca da Carta de Servicos do Ministério do Planejamento do
Governo Federal;

»Prover as unidades do tribunal de estrutura fisica e tecnolégica adequada e
proporcional as necessidades dos usuarios, notadamente no que pertine ao acesso
as informacdes e andamentos processuais.
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Projeto Celeridade

1.Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver acdes para garantir a entrega da prestagédo jurisdicional em tempo
adequado a natureza dos conflitos.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Qualidade e Celeridade

Objetivo: 1. Otimizar os Tramites Processuais

Tema: Acesso a Justica e Efetividade
Objetivo: 3. Facilitar o Acesso a Justica

Objetivo: 4. Aprimorar o Cumprimento das Decisdes

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: 6. Otimizar e padronizar os procedimentos de trabalho

Tema: Informacgao

Objetivo: 18. Garantir a qualidade e integragao dos sistemas de Tl

3.Clientes do projeto
Presidéncia

Magistrados

AMATRA 13

Secretaria da Corregedoria
Diretoria Geral

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

4 Justificativa
O projeto Celeridade envolve as seguintes acdes:

»>Institucionalizar programas permanentes de conciliagdo, aperfeicoando a
formagao de magistrados e servidores;

> Extingao da figura do revisor em 22 Instancia;

»Criar suporte técnico para viabilizar os trabalhos da Comissao de Jurisprudéncia
na edicao de Sumulas e Orientagdes Jurisprudénciais;

»Expandir o processo eletrénico para todas as Varas Trabalhistas da 132 Regiao;

»Aprimorar os Projetos Conciliar e Arrematar de forma a proporcionar condigdes
de solugdo a um numero maior processos;
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»Criar mecanismos para diminuicdo do nimero de processos que se encontram
em arquivo provisorio;

»Mapear ao menos 30 procedimentos na 12 Instancia e 20 na 22 Instancia,
incluindo as boas praticas;

»Capacitacao dos servidores e magistrados no processo eletronico;

»Otimizacao e padronizagédo no processo de atendimento.
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Projeto Disponibilidade e Eficiéncia em TI

1.Escopo ou finalidade do projeto

Adotar iniciativas que permitam assegurar, as solugdes de tecnologia da informagao
implantadas pelo Tribunal, a disponibilizagdo de informagdes seguras, atualizadas, confiaveis e
eficazes, de maneira que auxiliem a efetividade nas atividades juridicas e administrativas e
promovam a democratizagao do acesso.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Informacgao

Objetivo: 17. Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informacdes

Objetivo: 18. Garantir a qualidade e integragao dos sistemas de Tl

3.Clientes do projeto

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e todas as unidades administrativas e
judiciarias do Tribunal.

4. Justificativa

Com a implantagéo do processo eletronico tornou-se imperativo garantir o uso eficaz
dos recursos tecnolégicos a disposi¢cao do Tribunal para atendimento com segurancga, agilidade
e eficiéncia as demandas da instituicdo. E necessario gerir e acompanhar os investimentos em
TI(Tecnologia da Informagdo) para proporcionar 0S recursos necessarios para o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais de Tl

O projeto Disponibilidade e Eficiéncia de Tl envolve as seguintes agdes:
»Elaboragao do Plano Diretor de TI;
»Implantacdo de Seguranga de TIC;

»Estabelecimento de percentual minimo do orgamento do TRT, a ser destinado a
area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

»Migracdo do SUAP para plataforma WEB;

»Ampliacdo e melhoria das solugbes de TIC para area judiciaria e administrativa.
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Projeto Infraestrutura

1.Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver agdes no sentido de proporcionar uma infraestrutura adequada para o
atendimento aos usuarios e melhores condigbes de trabalho aos Magistrados e Servidores do
TRT 13?2 Regiéo.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Infraestrutura

Objetivo: 10. Melhorar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e a seguranga institucional

Tema: Orgamento

Obijetivo: 8. Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira

3.Clientes do projeto
Presidéncia

Diretoria Geral

Secretaria Administrativa

Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Secretaria de Gestao de Pessoas

Secretaria de Planejamento e Finangas

4. Justificativa
O projeto Infraestrutura envolve as seguintes agoes:

»>Prover as unidades do tribunal de estrutura fisica e tecnologica adequada e
proporcional as necessidades do processo, observando-se, inclusive, os aspectos
relacionados a saude e seguranca dos Magistrados e servidores;

»Implementar politica de seguranca patrimonial do Tribunal e pessoal de juizes,
servidores e usuarios;

»Aprimorar a politica de acessibilidade dos portadores de necessidades especiais
as unidades do tribunal,

»Dar continuidade ao projeto de construgdo do Férum Trabalhista da Capital.
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Projeto Exceléncia Gerencial

1.Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver e implantar de forma estruturada as atividades de gestdo estratégica do
TRT 132 Regido, a fim de assegurar o planejamento e o acompanhamento da execugao
estratégica.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: 6. Otimizar e padronizar os procedimentos de trabalho

Tema: Alinhamento

Objetivo: 7. Garantir o alinhamento das unidades e da estrutura organizacional a
estratégia

Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivos: 16. Promover Agbes para Motivar e Comprometer as Pessoas com o0s
Objetivos da Instituigao

3.Clientes do projeto
Todas as unidades do TRT 132 Regido.

4. Justificativa
O projeto Exceléncia Gerencial envolve as seguintes agdes:

»>Implantar a Gestéo Estratégica no Tribunal com base na metodologia “BSC”, com
a missdo de contribuir para a construgdo do futuro da organizagdo de forma
sustentada a partir do direcionamento estratégico, da otimizagdo no uso dos
recursos, do desenvolvimento de projetos estratégicos e da disseminacédo da
cultura de gestao por objetivos estratégicos na organizacao;

»Criar um Programa de Exceléncia Gerencial, baseado em requisitos de gestéo a
serem definidos pelo TRT 13? Regido, destinado a reconhecer e premiar as
unidades administrativas e judiciarias que se destacarem na modernizagdo da sua
gestao;

>Dotar a estrutura organizacional da Assessoria de Gestdo Estratégica de um
Escritério (Nucleo) de Projetos com a missao de auxiliar na elaboragéo e condugéo
de projetos, bem como disseminar a cultura do gerenciamento de projetos no
Tribunal, conforme dispde a Resolugédo 70/2009 do CNJ;

»Divulgar e explicitar o Mapa Estratégico do Tribunal, de modo a viabilizar a
sensibilizacdo e o comprometimento dos servidores e magistrados.

»Promover e incentivar a mudanca cultural gerada pela eletronizagao processual;

> Criar um Banco de Registro de Iniciativas Relevantes (agbes pioneiras e criativas,
que favoregam o alcance dos objetivos estratégicos).
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Projeto Parcerias Institucionais

1.Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver agdes que facilitem a articulagéo de estratégias, estreitando relagdes e
construindo parcerias que contribuam para uma melhor prestacao jurisdicional.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Acesso a Justica e Efetividade

Objetivo: 4. Aprimorar o Cumprimento das Decisbes

Tema: Atuagao Institucional

Objetivo: 12. Aperfeigoar e ampliar as parcerias com outras instituicbes

3.Clientes do projeto
Presidéncia

Magistrados
AMATRA 13
Diretoria Geral
Secretaria Geral

Assessoria de Gestao Estratégica

4. Justificativa

O estabelecimento de parcerias contribui para ampliar a abrangéncia dos servigos do
TRT, reduzir custos e atender melhor a sociedade.

O projeto Parcerias Institucionais envolve as seguintes agdes:
»Agir junto as Instituicdes Publicas para garantir pagamento de precatérios;
»Promover novas parcerias:

a) com os Cartorios de Registros de Imodveis, para acesso aos bancos de
dados de bens imdveis passiveis de penhora e aos contratos de promessa de
compra e venda,;

b) com o Banco do Brasil S/A para acesso aos saldos das contas judiciais,
como ja acontece com a CEF;

c) com a CEF para acesso aos saldos das contas FTGS e prevengdo de
demandas repetitivas nas matérias ja pacificadas;

d) com o INSS para padronizar e otimizar as execugdes previdenciarias;
e) com as Prefeituras para parceria com os projetos socioambientais;
f) com o SESI e SESC;

g) com a Marinha do Brasil para acesso online ao banco de dados de
embarcacgdes para fins de penhora;
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h) com o Ministério da Defesa, instituicdes internacionais e universidades
corporativas para capacitagao de Magistrados.

i) com o TJPB e com o TRE-PB para criar um nucleo estadual de gestado
estratégica para cooperagdo mutua na implementagdo e acompanhamento do
desenvolvimento do planejamento estratégico.
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Projeto Garantir Orcamento Estratégico

1.Escopo ou finalidade do projeto

Considera a necessidade de revisdo da elaboragdo orgcamentaria face a necessidade
de adogdo do orgamento estratégico, baseado no planejamento estratégico. Contempla ainda o
aperfeicoamento do processo atual de elaboragdo orgamentaria e busca assegurar o efetivo
participagao dos gestores e comissdes especificas designadas pela Presidéncia.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Orgamento

Obijetivo: 8. Aprimorar a gestdo orgamentaria e financeira

Objetivo: 9. Alinhar a proposta orgamentaria a estratégia

3.Clientes do projeto
Diretoria Geral

Secretaria de Planejamento e Finangas
Secretaria Administrativa
Secretaria de Controle Interno

Ordenadoria de Despesas

4. Justificativa

Com a implementagdo do planejamento estratégico o processo orgamentario deve
contemplar e priorizar os projetos estratégicos. Isto implica em modificagbes no processo de
elaboragao orgamentaria.

Ademais trata-se de processo que deve ser constantemente monitorado e melhorado,
no sentido de otimizar a aplicagdo dos recursos orgamentarios e financeiros.

O projeto Garantir Orgamento Estratégico envolve as seguintes agoes:

»Garantir a alocacao de recursos orgcamentarios especificos para a execugéo das
acOes estratégicas, em face das prioridades elencadas e dos limites estabelecidos
no orgamento anual;

»Desenvolver mecanismos de redugdao de despesas, no curso da execugao
orgamentaria, de forma a otimizar a implementagao das agdes estratégicas;

»Aprovar o calendario anual de realizacdo de cursos de capacitagdo de juizes e
servidores até o més de abril de cada ano.
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Projeto Qualidade de Vida no Trabalho

1.Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver acdes pro-ativas referentes ao bem estar pessoal e profissional dos
Magistrados e Servidores, a saude e as condigdes de trabalho, visando uma melhoria continua
na qualidade de vida dos mesmos.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo: 14. Propiciar um Ambiente de Trabalho Saudavel

11. 419/ 2006)

3.Clientes do projeto
Secretaria de Gestao de Pessoas

Servigo de Saude

4. Justificativa

O maior patriménio de qualquer instituicdo é sua forca de trabalho. Desta forma, para
se alcangar um padrao de exceléncia nos servigos € necessario que se cuide da saude e do
bem estar dos Magistrados e Servidores e que se construa um ambiente de trabalho que
oferecga prazer, realizacao profissional e satisfagdo pessoal.

O projeto Ampliar o Programa “RH Cuidando de Vocé” envolve as seguintes agoes:

»Aperfeicoar o Programa “RH Cuidando de Vocé”, observando os seguintes
aspectos:

1. Informatizar e divulgar dados do PCMSO, além de criar campanhas de
prevencdo ao adoecimento e programas de acompanhamento, com base nos
dados obtidos;

- Autenticacdo da Assinatura: 71D72BCAD3. BA7TF9C2FE2. CA6D33A88B. 1159B94F15

2. Prevengédo aos DORT'S, envolvendo as seguintes atividades: ajuste dos
postos de trabalho, observando as regras ergondémicas (moveis, equipamentos
e suportes ergondémicos necessarios); implantagao de ginastica laboral e a¢des
educativas;

3. Realizar pesquisas anuais sobre estresse, clima organizacional e qualidade
de vida no trabalho;

4. Implementar acbes de manejo do estresse.
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»Realizar estudos médicos sobre as medidas preventivas que minimizem o
impacto da implantagdo do processo eletrbnico na saude dos Magistrados e
Servidores, pois os mesmo ficardo mais tempo diante da tela do computador.
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Projeto Orgulho de Ser TRT 13

1.Escopo ou finalidade do projeto

A principal finalidade do projeto consiste no resgate da autoestima e na valorizagéo do
corpo funcional do TRT 13, especificamente servidores e magistrados, com foco na motivagéo
e na unidade de todos em prol da missao institucional.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Cultura Organizacional

Objetivo: 16. Promover Ac¢des para Motivar e Comprometer as Pessoas com os
Objetivos da Instituigao

3.Clientes do projeto

Todas as unidades administrativas e judiciarias do TRT 13, na medida em que consiste
em proposta que busca a unidade de propdsito em torno de um unico ideal, qual seja, a
motivacdo em busca da exceléncia da prestacao de servigos.

4. Justificativa

O projeto coaduna-se e harmoniza-se com outros que almejam um escopo
motivacional junto aos servidores e magistrados do TRT 13. Traz consigo uma forte e
emblematica ‘marca’ de orgulho, idealismo, motivagdo e satisfacdo em trabalhar e,
especialmente, em trabalhar no TRT 13. Reflete ainda pratica institucional adotada por outras
instituicbes publicas e privadas pondo em primazia o foco na motivagdo dos seus
colaboradores, em busca da exceléncia de politica de recursos humanos.
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Projeto Cidadania e Meio Ambiente

1.Escopo ou finalidade do projeto

Desenvolver acdes visando a inclusdo social de setores menos favorecidos da
sociedade, assim como a promocgao de outras relacionadas a prote¢do do meio ambiente e
disseminagao da cultura da sustentabilidade.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Responsabilidade Socioambiental

Objetivo: 5. Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social
e ambiental

3.Clientes do projeto
Escola Judicial e de Administragado Judiciaria

Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Assessoria de Gestéo Estratégica

Comissao Permanente de Gestdo Ambiental

4. Justificativa

O mundo atual ndo comporta mais instituicbes estanques, que tenham por escopo
apenas o cumprimento de sua atividade fim. E necessario muito mais que isso. Urge
desenvolver, além do seu mister, agdes que ponham em evidéncia a sua responsabilidade com
a sociedade e 0 meio ambiente, nos quais esta inserida.

O projeto Cidadania envolve as seguintes agoes:

»>Estender o escopo do Projeto e-Saber para incluir escolas da rede publica
estadual;

»Expandir as agdes e medidas ambientais as unidades do Tribunal,

»Ampliar o publico externo beneficiado pela Semana do Judiciario e pelos cursos
da Escola Judicial e de Administragao Judiciaria.
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Projeto Gestao por Competéncias

1.Escopo ou finalidade do projeto

Propde-se a implantar um modelo gerencial por competéncias, no ambito do TRT da
13?2 Regido. Este modelo configura-se como inovador e estratégico no servigo publico, tomando
por base o pressuposto de que o dominio de determinados recursos é fundamental para um
desempenho de exceléncia de pessoas e organizagdes.

Dessa forma, reduz a discrepancia entre as competéncias necessarias a execugdo dos
objetivos organizacionais e aquelas ja disponiveis na organizacéo.

2.Alinhamento estratégico
Tema: Gestdo de Pessoas

Objetivo: 15. Viabilizar a Gestao por Competéncias

3.Clientes do projeto

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEPE) com impacto em todas as unidades
administrativas do TRT 132 Regiéo.

4. Justificativa

O modelo de gestdo baseado na nogdo de competéncia vem sendo cada vez mais
incorporado ao ambiente organizacional tanto publico como privado. Seus resultados vém
sendo amplamente divulgados pela literatura (Brandao & Babry).

Sob essa perspectiva, a implantagdo do modelo, com foco nos conhecimentos,
habilidades e atitudes no trabalho gera o desempenho profissional desejado. Tal desempenho
representa entdo uma expressao de suas competéncias.

Diagnéstico institucional recentemente realizado, no &ambito deste Regional,
demonstrou que um dos pontos fracos citados pelos clientes internos foi o da capacitagédo e o
da justica organizacional (essa dimensao aponta para um desequilibrio entre o recebimento de
fungbes comissionadas e o reconhecimento do desempenho dos servidores). Esse panorama
se constitui num risco para o alcance dos objetivos elencados no mapa estratégico deste
Regional.

Dados colhidos em outra pesquisa, sobre qualidade de vida no trabalho, reforcam a
perspectiva anteriormente diagnosticada.

Este modelo vem atender a uma demanda antiga da instituigdo (intra-grupos e/ou entre
grupos).

Pelo exposto, a ndo expressado das competéncias humanas e organizacionais podera
comprometer o desempenho das unidades produtivas, e conseqiientemente, o que foi
delineado no mapa estratégico.

O projeto Gestéao por Competéncias envolve as seguintes agoes:
»Normatizar a Gestao por Competéncias:
1. Adequar a avaliagcao por desempenho ao modelo de gestao adotado;

2. Atualizar o Regulamento Geral e demais Normas a gestdo por
competéncias, estabelecendo requisitos e atribuicbes para o exercicio das
fungdes comissionadas;

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento

I dentificador de autenticacdo: 0009000.2013. 000. 45022 Seq. 21 -

p. 51 de 58

11. 419/ 2006)

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO SERVI DOR ANDERSON ANTONI O PI MENTEL ( Lei

EM 22/ 07/ 2013 13:08:48 (Hora Local)

- Autenticacdo da Assinatura: 71D72BCAD3. BA7TF9C2FE2. CA6D33A88B. 1159B94F15



3. Capacitar gestores e servidores, de acordo com as necessidades levantadas
pela avaliagcdo de desempenho funcional, com interesses institucionais e os
atributos pessoais;

4.Capacitar gestores e servidores no modelo de gestdo por competéncias
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ANEXO 3 - FICHAS
DOS PROJETOS
(REVISAO DO PEI -
ABRIL/2013)
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PROJETO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TEMA OBJETIVO
1 | TRT Ambiental Infraestrutura 5. Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social
e ambiental.
2 |SEMAJUD Responsabilidade 5. Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social
Socioambiental e ambiental.
3 |Cantigas de Roda Responsabilidade 5. Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social
Socioambiental e ambiental.
4 | Padronizagdo de Rotinas Eficiéncia Operacional 6. Otimizar e padronizar os procedimentos de trabalho
5 | Alinhamento Estratégico Alinhamento 7. Garantir o alinhamento das unidades e da estrutura organizacional a
estratégia
6 |Seguranca Institucional Infraestrutura 10. Melhorar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e a seguranga institucional
7 | Gabinete de Acompanhamento de Gestao Infraestrutura 11. Fortalecer a imagem institucional
8 | Tradutor Juridico Infraestrutura 11. Fortalecer a imagem institucional
9 |Programa de TV: TRT Cidadéao Infraestrutura 11. Fortalecer a imagem institucional
10 | Consolidagao dos dados cadastrais e financeiros Informac&o 18. Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informagées
de
magistrados e servidores
11 | Complementagéo dos dados cadastrais de Informacéo 18. Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informagdes

magistrados e servidores do TRT e das Fungdes
Comissionadas e Cargos em Comissao.
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12

Preparagao de bases contributivas de todos os
magistrados e servidores

Informacgéao

18. Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das informacdes

13

o Normal é ser Legal

Responsabilidade
Socioambiental

5. Intensificar os programas e disseminar a cultura de responsabilidade social
e ambiental

14

Formacéao de Gestores Publicos e Conselheiros
Tutelares

Atuacao Institucional

11. Fortalecer a imagem institucional

12 . Aperfeicoar e ampliar as parcerias com outras institui¢cdes.
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ANEXO 4 - MATRIZ
DE PRIORIZACAO

Confira a autentici dade deste docunento em http://ww. trt13.jus. br/validardocunento
I dentificador de autenticacdo: 0009000.2013. 000. 45022 Seq. 21 -
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Camunicar

Celeridade

Disponibilidade e Eficiéncia de T|
Infraestniura

=0 i3 Gerencial

Parcenaz Institucionais

Garartir Orgamenta Ectrat
Orgulho de Ser TRT 13

ualidade de ‘Ada no Trabalho

o

SOMATORIOD
i T ﬂ i
agdes para

detrabslbo saudawe |

Propd cimr v arm I:g;gme
Wisbilizar =

Programa de T TRT Cidadsn

Cidadania e hieio Ambiente

& Corgelheiros

Gestdo por Competéncias

Bodalecer ajimagem
' " ' ' ' - - | -
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Conzolidagde dos dados cadastais e inanceinos
e magisrados & senidores do TRT 2
Recadastaments e complementagdo  de
hbaistrad s & Servdores
Freparagdo de bases contributies de todoz os 2
magistrados e zeridores do TRT 13 Regido
Implementagde  dos  dades  cadastmis  de
magistrados & senidores do TRT & daz fngies| 22
[Eomis sionadas & cargos em oo miss 3o
Pmbiente Institucional 2
Seguranga Institucional 2
Winhamento Estratégica 22
SEAILD 2
Gabineta de Acompanhamento de Gestio M
Mradutor Juridico [Pauta Trabalhizta £ Owilgeg 3 2
e Deciz es Judciaiz)
Padronizagan de Rotinas 21

Prajetos da Rewis3o
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Hirmizar o ki
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dizes

zisternzas de TI.

ioforroante

Baixo impacto

Médiu impacta

Alto impacta
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