TRT, I3

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO ~
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

ATO TRT GP 115/2016
Jodo Pessoa, 27 de abril de 2016.

Regulamenta o Processo de
Gerenciamento de Incidentes no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA TERCEIRA REGIAO, no uso de suas atribuigdes
legais, regimentais e de acordo com o Protocolo TRT n® 02508/2016,

CONSIDERANDO que, na forma dos arts. 182 e 201 do
Regulamento Geral do TRT 132 Regido, a Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, com o auxilio do Nucleo de Governanca de TIC, deve atuar para planejar,
dirigir e controlar as atividades relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicagao,
dentre as quais a otimizagao de processos de trabalho de TIC;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n. 211/2015, que institui
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), para o periodo de 2015 a 2020, na qual estd prevista a definicdo do
"Macroprocesso de Servigos", composto, dentre outros, pelo Processo de Gerenciamento
de Incidentes;

CONSIDERANDO a Resolucdo CSJT n. 158/2015, que
aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justica do
Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020, destacando, com um dos objetivos
estratégicos, o compromisso de "aprimorar a gestao e governanga de TIC";

CONSIDERANDO a importancia da padronizacdo de
procedimentos de trabalho, refletida no Plano Estratégico 2015- 2020 deste Tribunal, por
meio do objetivo estratégico "Racionalizar as rotinas de trabalho";

CONSIDERANDO o Acérdao TCU n. 663/2009, que
recomenda a este Tribunal a formalizacao e normatizacao dos processos e mecanismos de
controle de governancga, de gestao e uso de TIC;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo e
otimizacdo dos procedimentos referentes ao processo “Gerenciamento de Incidentes”,
observando as boas praticas regentes da matéria, notadamente as disciplinadas pela
biblioteca ITIL;



CONSIDERANDO a Resolugao Administrativa N.°2 033/2015,
que cria a Coordenadoria de Suporte Priméario ao Processo Eletrénico e a Coordenadoria
de Apoio Negocial ao Processo Eletrénico;

CONSIDERANDO o Ato TRT GP N.° 355/2015, que disciplina
o atendimento aos usuarios de TIC deste Tribunal,

RESOLVE

Art. 1?2 Fica instituido o Processo de Gerenciamento de
Incidentes no ambito da Secretaria de Tecnologia e Comunicacdo, da Coordenadoria de
Suporte Primario ao Processo Eletrénico (CSP-PJe) e da Coordenadoria de Apoio Negocial
ao Processo Eletronico (CAN-PJe) do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao.

Paragrafo unico. O processo € aplicavel a todos 0s servigos
de TIC prestados pelas unidades indicadas no caput.

Art. 2° Para os fins deste Ato, entende-se como:

§ 12 Servico de TIC: uma combinacdo de recursos de
tecnologia da informacdo, pessoas e processos, mantidos pela Setic, cujo objetivo é
suportar um ou mais
processos de trabalho;

§ 2° Incidente: uma interrupgdo nao planejada ou uma
reducéo da qualidade do servico de TIC prestado;

Art. 3% O processo definido visa a atingir os seguintes
objetivos:

| - Assegurar que métodos e procedimentos padronizados
sejam usados para pronta resposta, andlise, documentacao e gerenciamento de incidentes;

Il — Aumentar a visibilidade e comunicacao de incidentes para
0 negécio e para a equipe Tl;

[l — Melhorar a satisfagdo do usuario com a qualidade dos
servigcos de TI.

Art. 4° O Processo de Gerenciamento de Incidentes observara
o manual do processo, na forma do Anexo |, o qual é parte integrante deste Ato.

Art. 52 Os fluxos, a documentacao e as demais informacoes
do processo estardo disponiveis no Portal da Governanga de TIC, na pagina do Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regiéo.

Art. 6° Os papéis definidos no manual do processo serao
designados, dentre os servidores da Setic, pelo Diretor da unidade.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se ciéncia.



Publique-se no DA_e.
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