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RESOLUQAO ADMINISTRATIVA N.° 004/2022

Dispde sobre as
atribuig¢des, a organizacao
e o funcionamento da
Ouvidoria do TRT da 13@
Regido e da outras
providéncias.

O Egrégio TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA
TERCEIRA REGIZO, em Sessdo Administrativa, por videoconferéncia, via
"Zoom", realizada em 27/01/2022, sob a Presidéncia de Sua Exceléncia
o Senhor Desembargador LEONARDO JOSE VIDERES TRAJANO, com a presenca
da Representante da Procuradoria Regional do Trabalho, Sua
Exceléncia a Senhora Procuradora MARCELA DE ALMEIDA MAIA ASFORA,
presentes Suas Exceléncias os Senhores Desembargadores ANA MARIA
FERREIRA MADRUGA, FRANCISCO DE ASSIS CARVALHO E SILVA, EDVALDO DE
ANDRADE, CARLOS COELHO DE MIRANDA FREIRE, UBIRATAN MOREIRA DELGADO,
EDUARDO SERGIO DE ALMEIDA e WOLNEY DE MACEDO CORDEIRO,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar a regulamentacdo da
Ouvidoria Regional, constante na Resolugdo Administrativa n°
117/2005;

CONSIDERANDO a aprovacao da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), que regulamenta o uso, a protegdo e a
transferéncia de dados pessoais, e da Lei de Acesso a Informacéao
(LAT - Lei n° 12.527/2011), que regulamenta o acesso a informacgdes
previstas no inciso XXXIITI do art. 5°, no inciso II do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021,
que dispde sobre as atribuig¢des, a organizacdo e funcionamento das
Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da
outras providéncias,

resolveu, por unanimidade de votos:

QUEIROGA
DE FREITAS
CARNEIRO



capiTULO I
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente Regulamento estabelece as diretrizes,
estratégias, objetivos, responsabilidades e estrutura para o
funcionamento e a gestdo dos trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria
do TRT da 13@ Regido, servigo posto a disposicdo do cidaddo para que
esclareca duvidas, reclame, denuncie, elogie ou apresente sugestdes
a respeito da instituicdo e das atividades por ela desempenhadas.

Art. 2° A Ouvidoria do TRT da 13® Regido constitui-se em dérgéo
do Tribunal, autdénomo, integrante da alta administracdo do Tribunal
e essencial a administracdo da Justica.

§ 1° E missdo da Ouvidoria do TRT da 132 Regido ser um meio
permanente de intercomunicagdo com o cidaddo, a fim de elevar o seu
papel ao de agente participador no processo de aprimoramento dos
servigos prestados pelo Tribunal.

§ 2° A Ouvidoria, ao identificar deficiéncias, solicitard as
unidades envolvidas sua apuracdo e correcdo, inclusive das causas
que lhes deram origem.

cAPITULO II
DA ELEIGCAO DO OUVIDOR REGIONAL

Art. 3°0 Ouvidor Regional e seu substituto serdo eleitos pelo
Pleno, para o periodo minimo de 1 (um) ano e maximo de 2 (dois)
anos, permitida a reeleicgéo.

§ 1° Fica vedada a acumulagao do cargo de Ouvidor com cargos
de direcdo do Tribunal e de juizes auxiliares.

S 2° Sao elegiveis os magistrados em atividade,
priorizando-se, para o exercicio da funcdo, os desembargadores da
Corte.

§ 3° E vedado o exercicio da funcdo de Ouvidor por mais de 4
(quatro) anos consecutivos, de modo que nova eleigcdo do mesmo
magistrado sé poderd ocorrer apds o transcurso do intersticio do
periodo correspondente a um mandato.

§ 4° Excepcionalmente, poderd o Ouvidor ser indicado pelo
Presidente do Tribunal, respeitadas as disposicdes ja& existentes nos
respectivos atos normativos.

§ 5°. Na hipdétese de vacéncia, impedimentos ou auséncias dos
ouvidores titular e substituto, no mesmo periodo, em casos reputados
inadidveis, o Presidente do Tribunal indicard o substituto,
preferencialmente o desembargador mais antigo em exercicio na Corte,
excetuados o Presidente e o Vice-Presidente.



cAPITULO III
DA ESTRUTURA E ATRIBUIGOES

Art. 4° A Ouvidoria atenderd presencialmente o cidad&o no
hordrio estabelecido pela Administracdo para o funcionamento do
Tribunal, dispord de sala especifica, com 4rea compativel com as
necessidades de atendimento das demandas, preferencialmente no andar
térreo, com o acesso sinalizado por meio de placas e informacdes
adequadas, cabendo-lhe as seguintes atribuig¢des, entre outras que
estejam em consondncia com a sua finalidade:

I - funcionar como espagco de participacdo social, colaborando
com a efetivacdo do Estado Democrdtico de Direito;

IT - viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e
fomentar a participacao social, auxiliando na transparéncia
institucional e na promocdo da qualidade do servico publico;

IIT - promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir,

reconhecer e qualificar as manifestacdes apresentadas pelos
cidadaos, e atuar na busca de solugbes para os problemas
apresentados;

IV - atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia
na prestacdo do servigo publico;
V - realizar, em parceria com outros setores do Tribunal,

acgdes visando estimular a conscientizacdo dos usudrios sobre o
direito de receber um servigco publico de qualidade e atuar na busca
de solucgdes para os problemas apresentados, promovendo internamente
a cultura de acgdes voltadas para o interesse e necessidades dos
usuarios;

VI - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usudrio, em observadncia a legislacdo pertinente;
VII - promover a adogcdo de mediagdo e conciliagcdo entre o

usudrio e o Tribunal, atuando no sentido de construir solucgdes
pacificas, sem prejuizo de outros érgdos competentes;

VIII - oferecer um canal gque permita ao cidaddo sugerir a
adogdo de medidas de desburocratizagdo de processos administrativos
e judiciais, visando simplificar as rotinas de trabalho;

IX - funcionar como instrumento de aprimoramento da gestéao
publica, apds estudos de politicas administrativas para o
aperfeigoamento das atividades desenvolvidas pelas mais diversas
unidades da instituicdo, com base nas reclamacgdes, denuncias e
sugestdes recebidas;

X - contribuir para o planejamento e para a formulacdo de
politicas relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes
da Lei n°. 13.709/2018 (LGPD);

CAPITULO IV
DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA REGIONAL

Art. 5° Compete a Ouvidoria:

I - reduzir a termo as manifestagdes, os pedidos fundamentados
na Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e as requisicgdes relacionadas a
Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (LGPD), recebidos por

telefone ou presencialmente, para cadastro da demanda no sistema
eletrdnico;



ITI - receber, analisar, responder ou encaminhar as unidades
administrativas e judiciéarias, quando for o caso, consultas,
sugestdes, reclamacdes, denlncias, elogios, pedidos fundamentados na
LAI e na LGPD, para providéncias ou esclarecimentos, acompanhando o
tratamento da demanda até a sua efetiva conclusdo, mantendo o
interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

IIT - oferecer resposta ao cidaddo no menor prazo possivel,
com clareza e em linguagem acessivel;

IV - prestar informagdes e esclarecimentos sobre atos,
programas e projetos do Tribunal;

V - promover a tramitacéo das reclamacgdes acerca de

deficiéncias na prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por
servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceiros;

VI - aferir a satisfacdo dos wusuadrios «com oS servicgos
prestados pela Ouvidoria, buscando alcancgar resultados expressivos,
que reflitam o compromisso do Tribunal em oferecer um servigo célere
e de qualidade;

VII - apresentar e dar publicidade, no sitio eletrdnico do
Tribunal, dos dados estatisticos acerca das demandas recebidas, das
providéncias adotadas para a solugdo do problema e das orientacgdes
necessdrias ao usudrio para utilizacdo desse importante meio de
comunicacdo a disposicdo da sociedade;

VIII - criar um processo permanente de divulgacdo do servicgo
da Ouvidoria, para conhecimento e ciéncia ao publico dos resultados
alcancados;

IX - manter e garantir o sigilo da fonte das denuncias,
queixas e sugestdes;
X - remeter as requisigdes do titular de dados pessoais,

recebidas na Unidade, ao Encarregado de Protecdo de Dados,
acompanhando o tratamento até sua efetiva concluséo;

XI - encaminhar relatédrio semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria ao Tribunal Pleno, com os dados
estatisticos e sugestdes apresentadas pelo cidaddo, visando a
melhoria dos servigos prestados pelo Regional.

§ 1° O Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC), previsto na
Lei n°. 12.527/2011, o servico de recebimento de informacgdes a que
alude o art. 4°-A da Lei n°. 13.608/2018 e o recebimento de
requisicdo do titular de dados pessocais, previsto na Lei n°.
13.709/2018, em conformidade com a Resolugcdo CNJ n°. 363/2021, sao
operacionalizados pela Ouvidoria.

N 2° A oOuvidoria caberéa o encaminhamento, ao érgao
correicional ou de apuracdo, dos relatos inerentes as matérias
previstas no art. 4°-A da Lei n°. 13.608/2018.

§ 3° A Ouvidoria caberd encaminhar a demanda do titular de
dados pessoais, conforme previsto na Lei n°. 13.709/2018, ao
Encarregado de Protecdo de Dados, acompanhando o tratamento até sua
efetiva concluséo.

Art. 6° Quando necessdario, a Ouvidoria deverd explicitar aos
usudrios os limites de sua atuacao, esclarecendo que suas
atribuig¢des nd&o se confundem com as dos demais &érgdos do Tribunal,
notadamente em relacdo a Corregedoria. Também os informard que néao
cabe a Ouvidoria atender dentncias por descumprimento da legislacéao
trabalhista, porém indicard ao usudrio o &érgdo responsavel para
tratar da matéria.



CAPITULO V
DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

Art. 7° O atendimento ao publico dar-se-& pelos seguintes
meios de acesso:

I - Sistema eletrdnico disponivel 24 horas;

IT - e—mail: ouvidoria@trtl3.jus.br;

IIT - Telefone: (83) 3533-6001;

IV - Atendimento presencial (Rua Cordlio Soares de Oliveira,
s/n - Centro - Jodo Pessoa/PB. CEP: 58013-260;

V - correspondéncia fisica.

§ 1° O canal de atendimento presencial deve observar as
condicdes de acessibilidade ao usudrio com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

§ 2° A Ouvidoria observard a Resolugdo CNJ n°. 425/2021,
pertinente ao atendimento a populacdo em situacdo de rua.

§ 3° A Ouvidoria poderd utilizar quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnoldgicas que se mostrem adequadas ao servicgo,
devendo priorizar o Balcdo Virtual, previsto na Resolugdao n°.
372/2021 do CNJ.

§ 4° O Tribunal disponibilizard, em seu sitio eletrdnico
oficial, em campo permanente e em destaque, na pagina inicial, icone
para acesso a pagina da Ouvidoria.

cAaPiTULO VI
DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

Art. 8° As manifestacgdes recebidas na Ouvidoria seréo
registradas em sistema informatizado, por ordem cronoldgica, para
triagem, classificacdo e atendimento.

§ 1° O wusudrio deverd receber o numero do registro para o
acompanhamento de sua demanda, bem como orientacgdes pertinentes ao
tratamento, permitindo o acompanhamento da tramitacgdo.

§ 2° Nos casos em que a informagdao demandada constar do portal
do Tribunal na internet, a Ouvidoria poderd optar por orientar o
usudrio sobre os procedimentos de consulta.

Art. 9° O prazo de atendimento das manifestagdes recebidas na
Ouvidoria é de até 10 (dez) dias, prorrogadvel, de forma justificada,
uma unica vez, e por igual periodo.

§ 1° Os prazos de atendimento dos pedidos de informacdo (LAI)
estdo regulamentados na RA n°. 215/2015 do CNJ, ressalvada a
hipétese prevista no art. 11, §§ 1° e 2°, da Lei n°. 12.527/2011.

§ 2° As manifestagdes gque tenham por base a Lei Geral de



Protecdo de Dados Pessoais serdo atendidas no prazo de 10 (dez)
dias, prorrogavel, de forma justificada, uma Unica vez, e por igual
periodo.

§ 3° As unidades componentes da estrutura orgédnica do Tribunal
prestaréao as informacgdes e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimento as manifestacdes recebidas, no prazo de
até b5 (cinco) dias, contados do respectivo envio eletrdnico,
prorrogdvel, de forma Jjustificada, uma Unica vez, e por igual
periodo.

§ 4° O Tribunal envidard esforco para a redugdo do prazo de
resposta, buscando a celeridade e compromisso de prestar um servigo
de qualidade.

Art. 10. As manifestag¢des dirigidas a Ouvidoria deverdo conter
a identificacdo do cidadé&o e os meios de contato.

§ 1° O wusudrio poderd requerer a preservacdo de sua
identidade, observada a possibilidade de revelagdo em caso de
relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuracao
dos fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paréagrafo
unico, da Lei n° 13.608/2018.

§ 2° As denlUncias ou comunicacgdes de irregularidades, se
feitas de forma andnima, poderdo ser encaminhadas pelo Ouvidor aos
6rgdos competentes, observando provas razodveis de autoria e
indicios de materialidade.

Art. 1l1. Deverdo ser publicados na péagina da Ouvidoria, no
portal eletrbnico do Tribunal, os termos da politica de uso e de
tratamento de dados pessoais dos servigos prestados pela Ouvidoria.

cAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. Mantém-se as disposigdes sobre a Ouvidoria contidas
no Regulamento Geral do Tribunal e no Manual de Organizacao do
Tribunal, naquilo que nado confrontarem as regras expedidas pelo CNJ,
na Resolucdo n° 432, de 27 de outubro de 2021, e as disposigdes
desta Resolucdo Administrativa.

Art. 13. Fica revogada a Resolucdo Administrativa n° 117/2005.

Art. 14. Esta Resolucdo Administrativa entrard em vigor na
data de sua publicacéo

RENAN CARTAXO MAQUES DUARTE
Secretario Geral Judiciédrio
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