ATO TRT13.SGP N.2 184, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2025

Institui o Processo de Gerenciamento da
Disponibilidade e da Capacidade e Desempenho dos
Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regiao.

A DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
DECIMA TERCEIRA REGIAO, no exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, € nos
termos do PROAD N.® 10734/2025,

CONSIDERANDO o que dispde a Resolucio CNJ n°. 370. de 28 de janeiro de 2021, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC - JUD);

CONSIDERANDO a Resolugiio CSIT n°. 397. de 27 de novembro de 2024, que institui a Politica de
Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito da
Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus (PGSERV-TIC);

CONSIDERANDO as recomendacdes das boas praticas de gerenciamento de servicos de
TIC (ABNT ISO/IEC 20.000, COBIT 5.0 e ITIL v4);

RESOLVE:
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Art. 12 Instituir o Processo de Gerenciamento da Disponibilidade e da Capacidade e
Desempenho dos Servigos de TIC no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido.

Art. 22 Para fins deste Ato, entende-se como:

| - Acordo de Nivel de Servico (ANS): acordo entre provedor de TIC e usuario, descrevendo
servicos, metas e responsabilidades;

Il - Ativo de TIC: software (aplicativos, licengas, sistemas, ferramentas de desenvolvimento
e utilitarios) e hardware (dispositivos fisicos);

[Il - Ator do Processo: unidades do TRT13 ou pessoas que racionalizam as atividades do
processo e estao diretamente envolvidos no processo;

IV - Capacidade: rendimento maximo que um item de configuracao ou servico de TIC pode
entregar;

V - CITIC: Coordenadoria de Infraestrutura de TIC;

VI - Desempenho: presente na pratica "Gerenciamento de Capacidade e Desempenho”,
garante que a realizacdo dos servicos esteja em conformidade com os niveis de servico
acordados (ANS);

VIl - Disponibilidade: capacidade de um servigo de TIC ou outro item de configuracédo de
desempenhar, quando requerido, a fungdo acordada;

VIII - Gestor do Processo: unidade ou pessoa responsavel pelo processo ponta-a-ponta,
seu desempenho e sua correta execucgao;

IX - Processo: conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espacgo de
forma encadeada, as quais ocorrem como resposta a eventos e possuem objetivo, inicio,
fim, entradas e saidas bem definidas;

X - Servigo de TIC: servigo fornecido por provedor de servigos de TIC, para um ou mais
usuarios, em apoio aos seus processos de negocio. Composto da combinagédo de pessoas,
processos, praticas e tecnologias;

XI - SETIC: Secretaria de Tecnologia da Informagdo de Comunicacao;

Xll - Unidade Requisitante (UR): qualquer unidade administrativa ou judiciaria deste
Regional que solicite o monitoramento do desempenho e/ou disponibilidade de um novo
servico ou de um servigo existente.



Art. 32 O processo definido visa atingir os seguintes objetivos:

| - Definir a capacidade adequada e monitorar a disponibilidade e o desempenho dos
servicos de TIC;

Il - Padronizar execucao das atividades relacionadas ao gerenciamento da disponibilidade
e da capacidade e desempenho dos servicos de TIC;

[l - Diminuir as indisponibilidade nos servicos e ativos de TIC;

IV - Melhorar a gestédo dos servigos e ativos de TIC.

Art. 42 Os fluxos, o0 manual e as demais informacdes do processo estardao disponiveis no
Portal da Governancga de TIC, na pagina do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo.

Paragrafo unico. As alteracdes dos referidos fluxos, manual e demais artefatos relativos a
este processo deverdo ser autorizadas pela Presidéncia deste Tribunal, por meio de
processo administrativo, e publicadas no Portal de Governanga de TIC.

Art. 52 Os papéis definidos no manual do procedimento, relativos aos servidores da SETIC,
serdo designados pelo Diretor da unidade.

Art. 62 Revogar 0 ATO TRT SGP N.° 96, de 21 de maio_de 2021.

Art. 72 Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Cientifique-se e publique-se no DEJT-Adm.



HERMINEGILDA LEITE MACHADO

Desembargadora Presidente
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